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1. Цель и задачи дисциплины

Цель учебной дисциплины – получение теоретических знаний и практических навыков по организации, управлению и проектированию процессов в области туристической рекламы.
Задачи дисциплины: 
– овладение основными понятиями в области рекламной деятельности;

– изучение структуры рекламной деятельности в области туризма, ее основных элементов и классификации рекламы;

– определение места рекламы в структуре маркетинговой туристской деятельности, выбор или разработка средств рекламы услуг для продвижения их на рынке;

– сбор, хранение, обработка, анализ и оценка информации, необходимой для организации и управления рекламной деятельностью;

– изучение характеристик средств рекламы;

– приобретение знаний и умений, позволяющих выбирать и применять носители рекламы с учетом финансовых возможностей организаций и их туристской специализации;

– приобретение умений организации рекламных акции и/или рекламных кампаний, оценки их эффективности;

– составление документации в области рекламной деятельности и проверка правильности ее оформления;

– анализ и оценка рекламной деятельности для разработки стратегии организаций в сфере туризма.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина Б1.В.ОД.21 «Реклама в туристской индустрии» относится к вариативной части учебного плана.

Освоение дисциплины «Реклама в туристской индустрии» является необходимой основой для последующего изучения дисциплин: «Менеджмент в туристской индустрии», «Технологии продаж», «Техника и технология сервиса и туризма», «Создание и продвижение туристских сайтов», «Организация виртуальных экскурсий», «Спортивный туризм». 
Освоение данной дисциплины также необходимо для прохождения учебной и производственной практик, подготовки студентов к государственной итоговой аттестации.

Областями профессиональной деятельности бакалавров, на которые ориентирует дисциплина «Реклама в туристской индустрии», являются разработка, продвижение и реализация туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организация комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; результаты интеллектуальной деятельности; нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании; предприятия индустрии туризма – средства размещения, средства транспорта, объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта; информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий; туристские продукты; услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; первичные трудовые коллективы. 
Профильным видом деятельности для данной дисциплины является проектная в соответствии с которой бакалавр должен быть готов решать следующие профессиональные задачи:

– постановка задач проектирования туристского продукта при заданных критериях и нормативных требованиях; 

– использование инновационных и информационных технологий для создания туристского продукта с учетом основных требований информационной безопасности;

– проектирование туристских услуг и туристских продуктов в соответствии с требованиями потребителей;

– разработка туристского продукта с учетом технологических, социально-экономических и других требований.

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Выпускник должен обладать следующими компетенциями в области проектной деятельности:

– готовностью к реализации проектов в туристской индустрии (ПК-3);
В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:
цели, объекты, субъекты, сферу применения, правовое регулирование рекламной деятельности в сфере туризма;

· виды и формы рекламы, рекламный процесс, организацию рекламных кампаний и акций в сфере туризма, оценку их эффективности;

· методы оценки и прогнозирования рекламной деятельности, цели, объекты, субъекты, сферу применения, правовое регулирование рекламной деятельности;

· виды и формы рекламы;

· интеграцию информационных технологий в рекламную деятельность;
· цели, задачи участников рынка рекламы в сфере туристической индустрии;

· приемы оценки эффективности рекламных кампаний на краткосрочном, долгосрочном, качественном и количественном уровнях.

Уметь:
· составлять рекламные сообщения, выбирать носители рекламы, организовывать рекламные акции; оценивать их эффективность;

· применять методы оценки рекламной деятельности в сфере туризма;

· выбирать носители рекламы с учетом финансовых возможностей туристических организации и целесообразности;

· организовывать рекламные акции;

· применять методы сбора, хранения, обработки и анализа информации для организации и управления рекламной деятельностью;

· характеризовать участников рынка рекламы;

· проводить рекламные исследования;

· формировать коммуникационный бюджет;

· планировать рекламно-коммуникационную деятельность.

Владеть:
· аналитическими методами для оценки эффективности рекламной деятельности в структуре туристических организаций;

· умением и навыками документационного и информационного обеспечения рекламной деятельности организации;

· навыками проведения рекламных исследований на различных этапах планирования, организации, претворения, и оценки результатов рекламных кампаний.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	7
	8

	Контактная работа (всего)
	18
	8
	10

	В том числе:
	
	
	

	Лекции (Л)
	6
	2
	4

	Практические (Пр)
	12
	6
	6

	В том числе интерактивных
	4
	2
	2

	Самостоятельная работа (всего)
	185
	60
	125

	В том числе:
	
	
	

	Подготовка к занятиям 
	100
	25
	75

	Тестирование (подготовка и прохождение)
	20
	10
	10

	Выполнение индивидуального задания
	20
	10
	10

	Подготовка к зачету, экзамену
	45
	15
	30

	Вид промежуточной аттестации: зачет

                                                         экзамен
	4
	4
	

	
	9
	
	9

	Общая трудоемкость:                                            часы

зачетные единицы
	216
	72
	144

	
	6
	2
	4


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание модулей дисциплины

	№

п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Содержание модуля

	1
	Модуль «Сущность и значение рекламной деятельности» 
	Предмет и задачи рекламной деятельности в области туризма. Реклама как элемент системы маркетинговых коммуникаций. Рекламная деятельность и ее проблемы.

Роль и место рекламы в рыночной экономике и ее специфика в туристической индустрии. 

История развития рекламы, ее содержание и социально- экономическое значение. Общее понятие рекламы. Реклама в нашей стране и за рубежом. Классификация рекламной деятельности и ее принципы. Особенности современного рекламного процесса. 


	2
	Модуль «Теория    рекламной деятельности  в области туристской индустрии»
	Характеристика рекламодателя, рекламного агентства, средств распространения рекламы и потребителя. Организация рекламного процесса. Взаимосвязь участников рекламного процесса.

Рекламная деятельность в системе маркетинговых коммуникаций.
Реклама как инструмент и составная часть маркетинга. Формирование спроса и стимулирование сбыта продукции - важнейшая функция рекламы. Связь с потребителем с помощью рекламы. Каналы и способы распространения рекламы.
Правовое регулирование рекламной деятельности.
Товарный знак:
виды
товарных знаков, абсолютные основания для отказа в регистрации товарного знака, предупредительная маркировка. Понятие «франшиза». Основные законы рекламной деятельности: о рекламе, о защите прав потребителей и их практическое применение. Роль Федерального закона «О рекламе» в организации и управлении рекламной деятельностью. Основные нормы правового регулирования рекламной деятельности на рынке товаров, работ и услуг. Ответственность участников рекламного процесса за ненадлежащую рекламу. Кодекс рекламной практики.

	3
	Модуль «Организация  рекламной деятельности в туристской индустрии» 
	Организационная структура рекламной службы туристской фирмы, факторы, ее определяющие. Рекламный бюджет. Экономическая природа расходов на рекламу. Основные факторы, определяющие объем рекламных затрат. Методы определения объема рекламного бюджета. Особенности деятельности основных партнеров рекламодателей. Рекламные агентства, их виды, функции. Критерии выбора рекламного агентства. 

	4
	Модуль «Управление  рекламной деятельностью в туристской индустрии»
	Рекламная кампания. Виды рекламных кампаний. Этапы проведения рекламной кампании. Календарный график организации рекламной кампании. Информационное обеспечение рекламной деятельности. 

Планирование рекламной деятельности в туризме. Разработка рекламной стратегии. Основные элементы рекламной стратегии. 
Средства и каналы распространения рекламы туристских услуг.
Реклама в прессе, ее особенности, специфика газетной и журнальной рекламы, доходчивость рекламы. 
Реклама по радио и в кино. Преимущества рекламы по радио, ее особенности, оперативность радиорекламы, широта охвата слушателей. Специфика рекламы в кино.
Телевизионная реклама, ее особенности, преимущества и недостатки, «тональность» рекламы.
«Наружная» реклама. Баннерная реклама на щитах, видеореклама на светодиодных экранах,  реклама на транспорте, расположение средств наружной рекламы.
«Внутренняя» реклама. Особенности рекламы в магазинах, аэропортах, на транспорте и др. местах скопления людей. 
Реклама посредством сети Интернет. Сайт туристского агенства. Продвижение посредством итернет-услуг. Использование социальных сетей для рекламирования туристской деятельности. 
Рекламная деятельность при проведении выставок, ярмарок, конференций и презентаций и других event-мероприятий.
Мероприятия паблик рилейшнз.

Фирменный стиль. Рекламное обращение.
Фирменный стиль в рекламе туристиских услуг: товарные знаки, логотип - элементы фирменного блока. Рекламоспособность товарных знаков и логотипа. Спонсорство в рекламной деятельности. Рекламный слоган: разработка и использование. Ориентация
на потребителя, основные задачи спонсорства.
Правовое регулирование рекламной деятельности. Воздействие на рекламу потребителей, общественности и государства. Защита от недобросовестной рекламы.
Контроль рекламной деятельности. 
Этапы контроля рекламной деятельности. Эффективность рекламной деятельности 
Показатели эффективности рекламной деятельности, методы определения эффективности рекламной деятельности. Факторы эффективности рекламной деятельности и пути ее повышения.


5.2. Модули дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Контактная работа (ч)
	СРС (ч)
	Всего (ч)

	
	
	Лекции (ч)
	Семинарские
занятия (ч)
	
	

	1
	Модуль «Сущность и значение рекламной деятельности»
	2
	2
	30
	34

	2
	Модуль «Теория    рекламной деятельности  в области туристской индустрии»
	-
	4
	30
	38

	3
	Модуль «Организация  рекламной деятельности в туристской индустрии»
	2
	2
	60
	64

	4
	Модуль «Управление  рекламной деятельностью в туристской индустрии»
	2
	4
	65
	80

	Контроль 
	
	
	
	13

	Всего
	6
	12
	185
	216


5.3. Содержание лекций

Тема 1. Предмет и задачи рекламной деятельности в области туризма (2 ч)

Реклама как элемент системы маркетинговых коммуникаций. Роль и место рекламы в рыночной экономике и ее специфика в туристической индустрии. История развития рекламы, ее содержание и социально- экономическое значение. Общее понятие рекламы. Реклама в нашей стране и за рубежом. Классификация рекламной деятельности и ее принципы. Особенности современного рекламного процесса. Характеристика рекламодателя, рекламного агентства, средств распространения рекламы и потребителя. Организация рекламного процесса. Взаимосвязь участников рекламного процесса. 
Реклама как инструмент и составная часть маркетинга. Формирование спроса и стимулирование сбыта продукции - важнейшая функция рекламы. Связь с потребителем с помощью рекламы. Каналы и способы распространения рекламы.
Правовое регулирование рекламной деятельности. Товарный знак: виды
товарных знаков, абсолютные основания для отказа в регистрации товарного знака, предупредительная маркировка. Понятие «франшиза». Основные законы рекламной деятельности: о рекламе, о защите прав потребителей и их практическое применение. Роль Федерального закона «О рекламе» в организации и управлении рекламной деятельностью. Основные нормы правового регулирования рекламной деятельности на рынке товаров, работ и услуг. Ответственность участников рекламного процесса за ненадлежащую рекламу. Кодекс рекламной практики.
Тема 2. Средства и каналы распространения рекламы туристских услуг. (2 ч)

Реклама в прессе, ее особенности, специфика газетной и журнальной рекламы, доходчивость рекламы. Реклама по радио и в кино. Преимущества рекламы по радио, ее особенности, оперативность радиорекламы, широта охвата слушателей. Специфика рекламы в кино.
Телевизионная реклама, ее особенности, преимущества и недостатки, «тональность» рекламы.
«Наружная» реклама. Плакаты на щитах, электрифицированное или газосветное табло, цветовые комбинации, расположение средств наружной рекламы.

«Внутренняя» (indoor) реклама. Особенности рекламы в магазинах, аэропортах, на транспорте и др. местах скопления людей. 


Реклама посредством сети Интернет. Сайт туристского агенства. Продвижение посредством итернет-услуг. Использование социальных сетей для рекламирования туристской деятельности.



Рекламная деятельность при проведении выставок, ярмарок, конференций и презентаций и других event-мероприятий.
Тема 3. Организация рекламных кампаний туристского агенства (2 ч)

Краткое содержание

Этапы проведения рекламной кампании. Календарный график организации рекламной кампании. Информационное обеспечение рекламной деятельности. 
Планирование рекламной деятельности в туризме. Разработка рекламной стратегии. Основные элементы рекламной стратегии. 
Защита от недобросовестной рекламы. Контроль рекламной деятельности. Этапы контроля рекламной деятельности. Эффективность рекламной деятельности.
Показатели эффективности рекламной деятельности, методы определения эффективности рекламной деятельности. Факторы эффективности рекламной деятельности и пути ее повышения.
5.4. Содержание практических занятий
Тема 1. Предмет и задачи рекламной деятельности. Реклама турпродукта как элемент системы маркетинговых коммуникаций (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Характерные черты рекламной деятельности.

2. Отличительные свойства турпродукта: нематериальный характер, неделимость, неспособность к хранению, изменчивость, дискреционность.
3. Маркетинговые коммуникации как основа рекламы.

Литература: 1,3
Тема 2. Правовое регулирование рекламной деятельности (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Закон о рекламе.

2. Деятельность ФАС в регулировании антимонопольного законодательства.

3.Саморегулирование в одласти рекламы .

Литература: 1,4
Тема 3. Средства и каналы распространения рекламы туристских услуг (4 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Реклама в газетах, журналах, специализированных изданиях в области туризма.
2. Специфика радиорекламы рекламы. Выбор радиостанций для рекламирования туристских услуг. Рейтинг  радиостанций. 

3. Телереклама и ее особенности. Рейтинги телеканалов. 

4. Наружняя и indoor реклама. Оценка ее эффективности. 

Литература: 1-3
Тема 4. Рекламная деятельность при проведении выставок, ярмарок и презентаций (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Особености организации и проведения выставок, ярмарок и презентация в сфере туристских услуг.

2. Этапы подготовки к мероприятиям. 
3. Этапы проведения событийных (event) мероприятий.

Литература: 1, 3
Тема 5. Реклама туристиских услуг посредством сети Интернет (6 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Сайт как основа рекламы в интернете.

2. Реклама туристских услуг посредство социальных сетей.

3. Особенности продвижения посредством сети Интернет.

Литература: 1, 3
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1 Вопросы и задания для самостоятельной работы 
Модуль 1. «Сущность и значение рекламной деятельности»
· Предмет и задачи рекламной деятельности в области туризма 
· Роль и место рекламы в рыночной экономике и ее специфика в туристической индустрии.
· Рекламная деятельность в системе маркетинговых коммуникаций.
· Правовое регулирование рекламной деятельности.
· Основные законы рекламной деятельности: «О рекламе», «О защите прав потребителей», «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию», их практическое применение.
· Ответственность участников рекламного процесса за ненадлежащую рекламу.
· История развития рекламы, ее содержание и социально- экономическое значение.
Модуль 2. «Теория    рекламной деятельности  в области туристской индустрии».

· Характеристика рекламодателя, рекламного агентства, средств распространения рекламы и потребителя.
· Особенности организации рекламного процесса.
· Бренд и его развитие.
· Товарный знак как существенная часть бренда. 
· Рекламная деятельность в системе маркетинговых коммуникаций.
·  Связь с потребителем с помощью рекламы. 
· Каналы и способы распространения рекламы.
· Правовое регулирование рекламной деятельности.
· Товарный знак
· Основные законы рекламной деятельности: о рекламе, о защите прав потребителей и их практическое применение. Роль Федерального закона «О рекламе» в организации и управлении рекламной деятельностью. 
· Основные нормы правового регулирования рекламной деятельности на рынке товаров, работ и услуг. 
Модуль 3. «Организация  рекламной деятельности в туристской индустрии»
· Организация рекламной деятельности в индустрии туризма.
· Рекламный бюджет. Экономическая природа расходов на рекламу.
· Организационная структура рекламной службы туристской фирмы, факторы, ее определяющие.
· Рекламные агентства, их виды, функции.
Модуль 4. «Управление  рекламной деятельностью в туристской индустрии»
· Рекламная кампания. Виды рекламных кампаний.
· Этапы проведения рекламной кампании.
· Календарный график организации рекламной кампании.
· Реклама в прессе, ее особенности, специфика газетной и журнальной рекламы,
· Реклама по радио и в кино.
· Телевизионная реклама, ее особенности, преимущества и недостатки, «тональность» рекламы.
· «Наружная» реклама: плакаты на щитах, электрифицированное или газосветное табло, цветовые комбинации и т.д.
· «Внутренняя» реклама. Особенности рекламы в магазинах, аэропортах, на транспорте и других местах скопления людей.
· Рекламная деятельность при проведении выставок, ярмарок, конференций и презентаций и других event-мероприятий.
· Реклама посредством сети Интернет. 
· Сайт туристского агенства. Продвижение посредством итернет-услуг. 
· Использование социальных сетей для рекламирования туристской деятельности.
· Мероприятия паблик рилейшнз. 
· Фирменный стиль в рекламе туристиских услуг: товарные знаки, логотип - элементы фирменного блока.
· Планирование рекламной деятельности в туризме.
· Контроль рекламной деятельности. 
· Показатели эффективности рекламной деятельности, методы определения эффективности рекламной деятельности.
· Факторы эффективности рекламной деятельности и пути ее повышения.
7. Тематика курсовых работ 
Не предусмотрена
         8. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

8.1. Компетенции и этапы формирования
	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ПК-3
	4 курс, 7 семестр
	Зачет

	ПК-3
	4 курс, 8 семестр
	Экзамен


Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:

Компетенция ПК-3 формируется в процессе изучения дисциплин: Менеджмент в туристской индустрии, Психология делового общегния, Технологии продаж, Туроперейтинг, Техника и технология сервиса и туризма, Реклама в туристской индустрии, Методы оптимизации и моделирования процессов туристской индустрии, Создание и продвижение туристских сайтов, Бизнес-планирование в туризме, Спортивный туризм.

Этапы формирования компетенций в пределах дисциплины «Реклама в туристской индустрии»

	Код компетенции
	Модули ( разделы) дисциплины

	ПК-3

	Модуль 1. «Сущность и значение рекламной деятельности»
Модуль 2. «Теория    рекламной деятельности  в области туристской индустрии»
Модуль 3. «Организация  рекламной деятельности в туристской индустрии»

Модуль 4. «Управление  рекламной деятельностью в туристской индустрии»


8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания
В рамках изучаемой дисциплины обучающийся демонстрирует уровни овладения компетенциями:

Повышенный уровень: знает и понимает теоретическое содержание дисциплины; творчески использует ресурсы (технологии, средства) для решения профессиональных задач; владеет навыками решения практических задач.

Базовый уровень: знает и понимает теоретическое содержание; в достаточной степени сформированы умения применять на практике и переносить из одной научной области в другую теоретические знания; умения и навыки демонстрируются в учебной и практической деятельности; имеет навыки оценивания собственных достижений; умеет определять проблемы и потребности в конкретной области профессиональной деятельности.

Пороговый уровень: понимает теоретическое содержание; имеет представление о проблемах, процессах, явлениях; знаком с терминологией, сущностью, характеристиками изучаемых явлений; демонстрирует практические умения применения знаний в конкретных ситуациях профессиональной деятельности.

Уровень ниже порогового: демонстрирует пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не способен продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

	Уровень сформированности компетенции
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала оценивания по БРС

	
	Экзамен (дифференцированный зачет)
	Зачет 
	

	Повышенный
	5 (отлично)
	зачтено
	90 – 100%

	Базовый 
	4 (хорошо)
	зачтено
	76 – 89%

	Пороговый
	3 (удовлетворительно)
	зачтено
	60 – 75%

	Ниже порогового
	2 (неудовлетворительно)
	незачтено
	Ниже 60%


Критерии оценки знаний студентов на экзамене по дисциплине
 «Реклама в туристской индустрии»
	Оценка
	Показатели

	отлично
	Студент знает: основные вопросы по сущности, целям, особенностям, каналам, этапам, оценке эффективности, правовому регулированию рекламы в сфере туристской деятельности; умеет планировать рекламно-коммуникационную деятельность, проводить рекламные исследования, составлять рекламные сообщения, выбирать носители рекламы, организовывать рекламные акции; оценивать их эффективность, применять методы сбора, хранения, обработки и анализа информации для организации и управления рекламной деятельностью; владеет терминологией курса, аналитическими методами для оценки эффективности рекламной деятельности в структуре туристических организаций, навыками документационного и информационного обеспечения рекламной деятельности организации. 

Ответ логичен и последователен, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы, выводы доказательны.

	хорошо
	Студент демонстрирует знание и понимание основного содержания дисциплины. Экзаменуемый знает основные вопросы по сущности, целям, особенностям, каналам, этапам, оценке эффективности, правовому регулированию рекламы в сфере туристской деятельности; умеет планировать рекламно-коммуникационную деятельность, проводить рекламные исследования, составлять рекламные сообщения, выбирать носители рекламы, организовывать рекламные акции; оценивать их эффективность, применять методы сбора, хранения, обработки и анализа информации для организации и управления рекламной деятельностью; владеет терминологией курса, аналитическими методами для оценки эффективности рекламной деятельности в структуре туристических организаций, навыками документационного и информационного обеспечения рекламной деятельности организации. 

Ответ логичен и последователен, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы, выводы доказательны. Однако допускаются одна-две неточности в ответе.

	удовлетворительно
	Студент имеет представления об основных понятия курса рекламы в сфере туристской деятельности; умеет в общем описать рекламно-коммуникационную деятельность, однако не способен проанализировать особенности ее организации, этапы проведения, каналы распространения. Студент слабо владеет терминологией курса, аналитическими методами для оценки эффективности рекламной деятельности.  

Допускается несколько ошибок в содержании ответа при этом ответ отличается недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы

	неудовлетворительно
	Студент демонстрирует незнание основного содержания дисциплины, обнаруживая существенные пробелы в знаниях учебного материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении предлагаемых заданий; затрудняется делать выводы и отвечать на дополнительные вопросы преподавателя.


8.3. Типовые вопросы к зачету и экзамену
1. Дать понятие и раскрыть сущность и задачи рекламы в области туристских услуг.

2. Проанализировать специфику рекламы туристского продукта.

3. Раскрыть психологию воздействия и восприятия рекламы.

4. Дать анализ основных средств маркетинговых коммуникаций в туристических услугах.

5. Дать описание психологии потребительской мотивации поведения потребителя туристских услуг.

6. Раскрыть сущность системы маркетинговых коммуникаций и ее роль в комплексе туристического маркетинга.

7. Дать характеристику разработке рекламной стратегии в области туризма и ее основным элементам.

8. Раскрыть основные признаки классификации рекламных средств.

9. Охарактеризовать роль Федерального закона «О рекламе» в организации и управлении рекламной деятельностью в области туризма.

10. Выделить основные нормы правового регулирования рекламной деятельности на рынке туристских услуг.

11. Раскрыть понятие фирменного стиля и его основных элементов. 

12. Проанализировать основные каналы распространения рекламы. 
13. Раскрыть основные принципы составления рекламных текстов.

14. Дать характеристику особенностям рекламы в прессе (печатной рекламы). 
15. Раскрыть специфические характеристики аудиорекламы и рекламы на радио. 

16. Раскрыть специфические характеристики телерекламы. 
17. Дать характеристику выставкам, ярмаркам, конференциям как каналам распространения туристских услуг.  

18. Раскрыть специфические черты наружней рекламы туристских услуг. 

19. Проанализировать особенности рекламы в сети Интернет. 
20. Проанализировать основные этапы рекламной кампании. 
8.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета в 7 семестре и экзамена в 8 семестре.

Экзамен по дисциплине имеет цель оценить сформированность общекультурных, профессиональных и специальных компетенций, теоретическую подготовку студента, его способность к творческому мышлению, приобретенные им навыки самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических задач.

Зачет служит формой проверки усвоения учебного материала практических и семинарских занятий, готовности к практической деятельности, успешного выполнения студентами лабораторных и курсовых работ, производственной и учебной практик и выполнения в процессе этих практик всех учебных поручений в соответствии с утвержденной программой.

При балльно-рейтинговом контроле знаний итоговая оценка выставляется с учетом набранной суммы баллов. 

Собеседование (устный ответ) на зачете

Для оценки сформированности компетенции посредством собеседования (устного ответа) студенту предварительно предлагается перечень вопросов или комплексных заданий, предполагающих умение ориентироваться в проблеме, знание теоретического материала, умения применять его в практической профессиональной деятельности, владение навыками и приемами выполнения практических заданий.

При оценке достижений студентов необходимо обращать особое внимание на:

–
усвоение программного материала;

–
умение излагать программный материал научным языком;

–
умение связывать теорию с практикой;

–
умение отвечать на видоизмененное задание;

–
владение навыками поиска, систематизации необходимых источников литературы по изучаемой проблеме;

–
умение обосновывать принятые решения;

–
владение навыками и приемами выполнения практических заданий;

–
умение подкреплять ответ иллюстративным материалом.

Устный ответ на экзамене

При определении уровня достижений студентов на экзамене необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос;

–
показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи;

–
знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей;

–
ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента;

–
теоретические постулаты подтверждаются примерами из практики.

Тесты 

При определении уровня достижений студентов с помощью тестового контроля необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
оценивается полностью правильный ответ;

–
преподавателем должна быть определена максимальная оценка за тест, включающий определенное количество вопросов;

–
преподавателем может быть определена максимальная оценка за один вопрос теста;

–
по вопросам, предусматривающим множественный выбор правильных ответов, оценка определяется исходя из максимальной оценки за один вопрос теста.

Контекстная учебная задача, проблемная ситуация, ситуационная задача, кейсовое задание

При определении уровня достижений студентов при решении учебных практических задач необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
способность определять и принимать цели учебной задачи, самостоятельно и творчески планировать ее решение как в типичной, так и в нестандартной ситуации;

–
систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы;

–
точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы и задания;

–
владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и решении учебных задач;

–
грамотное использование основной и дополнительной литературы;

–
умение использовать современные информационные технологии для решения учебных задач, использовать научные достижения других дисциплин;

–
творческая самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях, активное участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная литература
1. Дурович, А. П. Реклама в туризме [Текст] : учеб. пособие / А. П. Дурович. – М. : ИНФРА-М, 2015. – 157 с.

2. Терских, М.В. Реклама в сфере сельского туризма [Электронный ресурс] : учебное пособие / М.В. Терских, О.С. Иссерс. – Омск : Омский государственный университет, 2013. – 208 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
3. Сулейманова, Г.В. Реклама в туризме [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие / Г.В. Сулейманова. –  Казань : Издательство КНИТУ, 2013. – 151 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
4. Братановский, С.Н. Правовое регулирование туризма в Российской Федерации [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Н. Братановский, М.С. Братановская, С.А. Кочерга. – М. : Директ-Медиа, 2014. – 180 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
Дополнительная литература

1. Морозова, Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.: рек. УМО / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. – 4-е изд., стер. – М. : Академия, 2008. – 288 с.

2. Бухтерева, О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме / О.С. Бухтерева .– учеб. пособие . – М. : ИТК "Дашков и К", 2009 .- табл. - Библиогр. – С. 204–208 (ЭБС Университетская библиотека - онлайн)

3. Третьякова, Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие: доп. Мин. обр. РФ / Т. Н. Третьякова. – М. : Академия, 2008 - 265 с.

4. Рыбкина С.Г. Организация рекламной деятельности. 2009. – [Электронный ресурс] : рабочий учебник – http://lib/library.

5. Рыбкина С.Г. Разработка и принятие решений в сфере рекламной деятельности. 2009. – [ЭР] : рабочий учебник - http://lib/library.
6. Рыбкина С.Г. Использование средств распространения рекламы. 2009. – [ЭР] : рабочий учебник – http://lib/library.
7. Багиев, Г. Л. Маркетинг взаимодействия [Текст]  : учебник / Г. Л. Багиев. – СПб. : Астерион, 2011. – 221 с.
8. Фролов М. В. Применение интеграционных маркетинговых коммуникаций в туристическом бизнесе /М. В. Фролов. – М. : Лаборатория книги, 2010. – 89 c. (ЭБС Университетская библиотека - онлайн).

9. Васильев, Г. А. Электронный бизнес и реклама в Интернете [Текст] : учебник / Г. А. Васильев, Д. А. Забегалин. – М. : ЮНИТИ, 2008. – 277 с.
10. Иванова, С. В. Эффективные техники продвижения товаров и услуг [Текст] : учеб. пособие / С. В. Иванова. – М. : Альпина Бизнес Букс, 2006. – 241 с.
11. Мельникова, Н. А. Медиапланирование. Стратегическое и тактическое планирование рекламных кампаний [Текст] / Мельникова Н. А. – М. : «Дашков и К», 2009. – 311 с.
12. Музыкант, В. Л. Формирование бренда средствами рекламы и PR [Текст] / Музыкант, В. Л. – М. : Экономисть, 2006. – 199 с.
13. Овчаренко, А. Н. Основы рекламы [Текст]: учебник / Овчаренко А. И. – М. : Аспект Пресс, 2006. – 221 с.

14. Годин, А. М. Брендинг: учеб. пособие / А. М. Годин. - 3-е изд., перераб. и доп. – М. : Дашков и К, 2012. – 183с.

15. Смирнова Ю. В. Реклама на телевидении: разработка и технология производства: учебное пособие / Ю. В. Смирнова. - М.: Омега-Л, 2011. - 256 c. (ЭБС Университетская библиотека - онлайн).

16. О защите прав потребителей [Текст] : Закон РФ от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 (ред. от 18.07.2011) // Собр. законодательства Рос. Федерации. – 1996. – №3. – С. 140.

10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

1. http://рф-туризм.рф/ Российский туристичекий портал «Экотуризм. Экскурсионные туры. Отдых в РФ» – виртуальный гид по всем достопримечательным местам субъектов Российской Федерации.

2. http://www.russiatourism.ru/ Сайт Ростуризма содержит постоянно обновляющуюся информацию о нормативно-правовых и статистических данных.  
3. http://unwto.org Официальный сайт Всемирной туристской организации

4. http://www.iqlib.ru/  Интернет-библиотека  образовательных изданий,  в  которой  собраны  электронные учебники, справочные и учебные пособия. Удобный  поиск  по  ключевым  словам, отдельным темам и отраслям знаний.
5. http://www.biblioclub.ru  Электронная  библиотечная  система «Университетская  библиотека  -  online»: специализируется на учебных материалах для ВУЗов по научно-гуманитарной тематике, а так же  содержит  материалы  по  точным  и естественным наукам

6. http://www.4p.ru/ Сайт о поисковом маркетинге и продвижении услуг в интернете. 

7. http://www.marketing.ru/. Современный постоянно обновляющися сайт о маркетинге. 

8. http://www.fom.ru/ Фонд «Общественное Мнение» - это коллектив профессионалов, обладающих компетенциями для успешной работы в сфере социологических и маркетинговых исследований, коммуникаций, образования и краудсорсинга.

11. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля)
При освоении материала дисциплины необходимо:

– спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины;

– конкретизировать для себя план изучения материала;

– ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для полноценного освоения каждой из тем дисциплины.

Сценарий изучения курса:

– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий;

– изучив весь материал, выполните итоговый тест, который продемонстрирует готовность к сдаче зачета.

Алгоритм работы над каждой темой:

–  изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим источникам;

– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного преподавателем;

– выпишите в тетрадь основные категории и персоналии по теме, используя лекционный материал или словари, что поможет быстро повторить материал при подготовке к зачету;

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на лабораторном занятии;

–  выучите определения терминов, относящихся к теме;

– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме;

– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки зрения обсуждаемой проблемы;

– продумывайте высказывания по темам, предложенным к лабораторному занятию.

Рекомендации по работе с литературой:

– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной метод изложения материала того или иного источника;

– составьте собственные аннотации к другим источникам на карточках, что поможет при подготовке рефератов, текстов речей, при подготовке к зачету;

– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы.

12. Перечень информационных технологий

12.1 Перечень программного обеспечения 

Windows 7 Профессиональная
Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
Сorel Draw не ниже 16 версии
12.2 Перечень информационных справочных систем
1. Информационно-правовая система «ГАРАНТ»

2. Информационно-правовая система «Консультант +»

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля)
Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, обеспечивающими выход в Интернет.

При изучении дисциплины используется интерактивный комплекс Flipbox для проведения презентаций и видеоконференций, система iSpring в процессе проверки знаний по электронным тест-тренажерам.

Индивидуальные результаты освоения дисциплины студентами фиксируются в информационной системе 1 С:Университет.

Реализация учебной программы обеспечивается доступом каждого студента к информационным ресурсам – электронной библиотеке и сетевым ресурсам Интернет. Для использования ИКТ в учебном процессе необходимо наличие программного обеспечения, позволяющего осуществлять поиск информации в сети Интернет, систематизацию, анализ и презентацию информации, экспорт информации на цифровые носители.

