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1. Цель и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины – формирование на основе компетентностного подхода у студентов системы знаний об особенностях организации транспортного обслуживания туристов, изучение транспортного комплекса, определение места транспортных услуг в составе туристского продукта различных уровней, выявление специфики организации грузопассажирских перевозок различными видами транспорта.
Задачи дисциплины: 
– определить роль транспорта и транспортного комплекса в туристском бизнесе; 

– изучить особенность использования транспортных средств при туристских путешествиях; 

– выявить технико-экономические особенности, преимущества и недостатки основных видов пассажирского транспорта; 

– изучить особенности договорного регулирования и правовые основы организации туристских перевозок;

– изучить особенности организации обслуживания и обеспечение комфортности туристских перевозок; 

– выявить особенности и специфику использования основных видов транспорта в туристском бизнесе; 

– определить безопасность туристских путешествий.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина Б1.В.ОД.18 «Транспортное обслуживание в туризме» относится к вариативной части учебного плана.

Освоение дисциплины «Транспортное обслуживание в туризме» является необходимой основой для последующего изучения дисциплин «Технология организации выездного туризма», «Курортология», «Экологический туризм», «Маркетинг в туристской индустрии», «Экономика туристской индустри».
Освоение данной дисциплины также необходимо для прохождения практик, подготовки студентов к государственной итоговой аттестации.

Областями профессиональной деятельности бакалавров, на которые ориентирует дисциплина «Транспортное обслуживание в туризме», являются разработка, продвижение и реализация туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организация комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; результаты интеллектуальной деятельности; нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании; предприятия индустрии туризма – средства размещения, средства транспорта, объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта; информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий; туристские продукты; услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; первичные трудовые коллективы. 
Профильным видом деятельности для данной дисциплины является организационно-управленческая, в соответствии с которой бакалавр должен быть готов решать следующие профессиональные задачи: 
– распределение функций и организация работы исполнителей в организациях и предприятиях туристской индустрии; 

– расчет и оценка затрат по организации деятельности предприятия туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителей и (или) туриста, обоснование управленческого решения.

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):

– способность организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов (ОПК-3).

Выпускник должен обладать следующими компетенциями в области организационно-управленческой деятельности:

– способность рассчитать и проанализировать затраты деятельности предприятия  туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителей и (или) туриста, обосновать управленческое решение (ПК-5).

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

– основные понятия о транспортных системах; 
– виды транспорта, их характеристику, состав и сферы применения; 
– виды пассажирских перевозок (регулярные и чартерные); 
– роль транспортных процессов в туризме, перспективы развития транспорта с позиций туризма;

– правила перевозок, международные соглашения перевозок в туризме, государственное регулирование транспортной деятельности; 
– особенности обслуживания на различных видах транспорта; 
– основы безопасности туристов при перевозках различными видами транспорта; 
– способы оценки риска и страхования на транспорте.
Уметь:
– обосновывать выбор транспортной составляющей в туристском пакете; 

– планировать и организовывать транспортные перевозки туристов с учетом всех факторов туристского путешествия и индивидуальных потребностей туристов;
– производить расчет и оценку затрат на транспортные расходы в процессе осуществления перевозок потребителей туристских услуг.
Владеть:
– навыками грамотной и четкой организаци работы транспорта и обслуживающего персонала;

– навыками бронирования транспортных услуг в автоматизированных системах сервиса на транспорте.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего 

часов
	Семестр

	
	
	8

	Контактная работа (всего)
	10
	10

	В том числе:
	
	

	Лекции (Л)
	4
	4

	Практические занятия (ПЗ)
	6
	6

	Самостоятельная работа (всего)
	58
	58

	В том числе:
	
	

	Подготовка к практическим занятиям 
	50
	50

	Тестирование (подготовка и прохождение)
	8
	8

	Вид промежуточной аттестации: зачет
	4
	4

	Общая трудоемкость                                           часы

зачетные единицы
	72
	72

	
	2
	2


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание модулей дисциплины

	№
п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Содержание модуля

	1
	Основы транспортного обеспечения туристской деятельности
	Роль транспорта в возникновении и развитии туризма и предпринимательства. Транспортные услуги - один из основных видов услуг в туристском обслуживании. Общемировые тенденции развития транспортного обеспечения. Влияние географического расположения, ландшафта и иных характеристик на развитие различных форм транспортных коммуникаций. Современное состояние и развитие различных видов транспорта в России. Роль отдельных видов транспорта в российском туристском движении. Руководство транспортным обеспечением в Российской Федерации.

	2
	Технология продаж и бронирование транспортных услуг
	Особенности организации и технологии продаж транспортных услуг. Виды систем бронирования. Структура систем бронирования. Характеристика элементов. Перспективы развития систем бронирования в международном и внутреннем туризме. 



5.2. Модули дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Контактная работа (ч)
	СРС (ч)
	Всего (ч)

	
	
	Лекции (ч)
	Семинарские
занятия (ч)
	
	

	1
	Основы транспортного обеспечения туристской деятельности
	2
	4
	32
	38

	2
	Технология продаж и бронирование транспортных услуг
	2
	2
	26
	30

	
	Контроль (зачет)
	
	
	
	4

	Всего
	4
	6
	58
	72


5.3. Содержание лекций
Тема 1. Транспортные услуги – один из основных видов услуг в туристском обслуживании (2 ч)
Краткое содержание

Роль транспорта в возникновении и развитии туризма и предпринимательства. Общемировые тенденции развития транспортного обеспечения. Влияние географического расположения, ландшафта и иных характеристик на развитие различных форм транспортных коммуникаций. Современное состояние и развитие различных видов транспорта в России. Роль отдельных видов транспорта в российском туристском движении. Руководство транспортным обеспечением в Российской Федерации.
Тема 2. Обзор систем бронирования транспортных услуг (2 ч)
Краткое содержание

Особенности организации и технологии продаж транспортных услуг. Виды систем бронирования. Структура систем бронирования. Характеристика элементов. Перспективы развития систем бронирования в международном и внутреннем туризме.
5.4. Содержание практических занятий
Тема 1. Организация транспортного обслуживания туристов на водном, воздушном и наземном транспортах (4 ч)
Вопросы для обсуждения:

1. Раскройте основные принципы обслуживания туристов на морских круизах? Опишите правила перевозки пассажиров и багажа на морских судах. 

2. Раскройте особенности и принципы организации российских речных круизов и путешествий? 

3. Расскажите о процедурах регистрации, приема и размещения туристов на судне. 

4. Дайте определение понятия «морской паром»? Выделите особенности организации морских паромных перевозок.

5. Проанализируйте современное состояние и перспективы развития водного туризма в мире. Особенности развития водного туризма в России. 

6. Раскройте состояние круизного туризма в России. Морские и речные бассейны России.
7. Расскажите о правовом обеспечении и роли международных организаций в регулировании и совершенствовании авиаперевозок. 

8. Раскройте правила авиаперевозки пассажиров и багажа: обязанности перевозчика и пассажира, права пассажира и ответственность перевозчика. 

9. Проанализируйте применение паспортных, таможенных и иных правил на международных авиалиниях. 

10. Опишите технологию обслуживания туристов на авиалиниях. Классы обслуживания. 

11. Проанализируйте перевозку туристов чартерными рейсами. Работа с авиакомпаниями по организации чартеров.

12. Раскройте обеспечение безопасности туристов и пассажиров на авиационном маршруте. 

13. Составьте договорные взаимоотношения турфирмы и авиаперевозчика. Преимущества агентского соглашения для туристской фирмы и авиакомпании. 
14. Определите классификация железнодорожных туров: по продолжительности (однодневные, непродолжительные, многодневные), по включению в сетку движения (типовые, эксклюзивные), по времени действия ( постоянные, сезонные, периодические, разовые), по типу программы тура (круизы, инклюзив-туры, конгресс-туры).
15. Дайте классификацию видов технических средств, используемых для автотуризма. 

16. Определите виды, назначение туристских автобусов. Категорирование автобусов по уровню комфортности. 

17. Раскройте договорные отношения туристской фирмы по аренде автобусов: содержание договора, права, обязанности и ответственность сторон, порядок оплаты транспортных услуг 

18. Опишите современное состояние и перспективы развития внутреннего автобусного туризма в России.

Литература: О.: 1; Д.: 1, 3.

Тема 2. Договорные отношения с туристами, тарифы транспортных услуг (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Определите роль и место транспортных услуг на туристском рынке.

2. Определите состояние транспортной системы обслуживания туристов.

3. Дайте определение понятие туризма и туриста. Понятие туристского продукта. Роль и виды транспортных услуг в составе туристского продукта.

4. Перечислите основные правовые акты транспортного законодательства. 

5. Перечислите отличия аренды транспортных средств от проката транспортных средств.
6. Перечислите правовые основы страхования в Российской Федерации. Основные определения и понятия.

7. Дайте классификацию основным видам страхования в туризме. Практические рекомендации по страхованию в туризме.

Литература: О.: 2; Д.: 1, 2.

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1 Вопросы и задания для самостоятельной работы 
Модуль 1. Основы транспортного обеспечения туристской деятельности. 
– Определите цель, задачи и содержание управление качеством транспортного обслуживания туристских путешествий как самостоятельного направления.

– На основании данных научно-методической литературы и Internet-источников проанализируйте состояние проблемы и составьте конспект по вопросу «Нормативно-правовая база регулирования транспортных перевозок». 

– Подготовьте реферат на тему «Понятие и структура, функции транспорта общего пользования». Выделите специфические признаки развития транспорта в России.

– На основании данных научно-методической литературы и Internet-источников проанализируйте состояние проблемы и составьте конспект по вопросу «Основные принципы управления транспортом в условиях рыночной экономики».

– Подготовьте реферат на тему «Понятие транспортной услуги. Место и роль транспортных услуг в составе турпродукта». Определите специфические особенности турпродукта в России.

– Объясните смысл понятий «транспортная инфраструктура», «транспортная система», «транспортный комплекс», «транспортная сеть» и различия между ними. 

– На основании данных научно-методической литературы и Internet-источников проанализируйте состояние проблемы и составьте конспект по вопросу «Технико-экономические особенности, достоинства и недостатки воздушного транспорта».

– Подготовьте реферат на тему «Система регулирования воздушного сообщения». Определите специфические особенности воздушного сообщения в России.

– Объясните смысл понятий «воздушные шары и дирижабли», «планеры», «парапланы», «паромоторы», «дельтапланы» и различия между ними. 

– Проведите описание какого-либо порядка расторжения договора перевозки.

– Оформите презентацию «Международные ассоциации воздушных перевозчиков».

– Подготовьте реферат на тему «Правила перевозки пассажиров и багажа: обязанности перевозчика и пассажира, права пассажира и ответственность перевозчика на воздушном транспорте».

– Подготовьте реферат на тему «Технико-экономические особенности, достоинства и недостатки внутреннего водного транспорта», определите основные направления. 

– Определите технологию обслуживания туристов на борту судна и портах. 

– Выделите особенности водного и морского транспорта, их классификация.
– Подготовьте реферат на тему «Технико-экономические особенности, достоинства и недостатки морского транспорта».

– Подготовьте реферат на тему «Правовые основы и правила перевозки пассажиров и багажа во внутренних водных бассейнах и международных морских маршрутах. Обязанность и ответственность перевозчика».

– На основании данных научно-методической литературы и Internet-источников подготовьте конспект по вопросу «Ассоциация российских круизных агентств» (АРКА)».

– Выделите особенности железных дорог России.
– Проведите классификацию поездов и вагонов.

– Подготовьте реферат на тему «История возникновения, этапы развития железнодорожного туризма. Современные мировые тенденции развития туризма с использованием железнодорожного транспорта. Перспективные направления железнодорожного туризма в России».

– На основании данных научно-методической литературы и Internet-источников подготовьте конспект по вопросу «Виды и схемы построения железнодорожных туров».

– Определите классификация железнодорожных туров: по продолжительности (однодневные, непродолжительные, многодневные), по включению в сетку движения (типовые, эксклюзивные), по времени действия ( постоянные, сезонные, периодические, разовые), по типу программы тура (круизы, инклюзив-туры, конгресс-туры).

– Подготовьте реферат на тему «Роль и место автотуризма на туристском рынке».

– Подготовьте реферат на тему «Классификация автомобильных транспортных средств в России и за рубежом. Права и обязанности пассажира и перевозчика».

– Подготовьте реферат на тему «Основы обеспечения безопасности и страхования рисков туристов во время автобусных перевозок».

– Выделите особенности организации проката автомобилей в России и за рубежом.

– Выделите особенности путешествия на автобусах.

– На основании данных научно-методической литературы и Internet-источников подготовьте конспект по вопросу «Понятие международной перевозки».

Модуль 2. Технология продаж и бронирование транспортных услуг. 
– Оформите презентацию «Транспортное обеспечение туристов в рамках комбинированных туров».

– На основании данных научно-методической литературы и Internet-источников подготовьте конспект по вопросу «Организация экскурсионных и тематических программ в транспортных турах и их транспортное обеспечение».

– Подготовьте реферат на тему «Виды систем бронирования. Структура систем бронирования. Характеристика элементов».

– Выделите особенности влияние внешних факторов на географию тура.

– На основании данных научно-методической литературы и Internet-источников подготовьте конспект по вопросу «Достоинства комбинированных туров».

7. Тематика курсовых работ 
Не предусмотрена
8. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

8.1. Компетенции и этапы формирования

	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ОПК-3
	4 курс, 8 семестр
	Зачет

	ПК-5
	
	


Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:

Компетенция ОПК-3 формируется в процессе изучения дисциплин: Технология организации выездного туризма, Технология организации въездного туризма, Технологии организации внутреннего туризма, Экскурсоведение, Курортология, Организация и обслуживание санаторно-курортных комплексов, Технология и организация услуг питания, Организация службы приема и размещение, Экологический туризм.
Компетенция ПК-5 формируется в процессе изучения дисциплин: Маркетинг в туристской индустрии, Экономика, Технологии продаж, Бухгалтерский учет, Экономика туристской индустрии.
Этапы формирования компетенций в пределах дисциплины «Транспортное обслуживание в туризме»
	Код компетенции
	Модули ( разделы) дисциплины

	ОПК-3, ПК-5
	Модуль 1. Технология продаж и бронирование транспортных услуг

	ОПК-3, ПК-5
	Модуль 2. Технология продаж и бронирование транспортных услуг


8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания
В рамках изучаемой дисциплины обучающийся демонстрирует уровни овладения компетенциями:

Повышенный уровень: знает и понимает теоретическое содержание дисциплины; творчески использует ресурсы (технологии, средства) для решения профессиональных задач; владеет навыками решения практических задач.

Базовый уровень: знает и понимает теоретическое содержание; в достаточной степени сформированы умения применять на практике и переносить из одной научной области в другую теоретические знания; умения и навыки демонстрируются в учебной и практической деятельности; имеет навыки оценивания собственных достижений; умеет определять проблемы и потребности в конкретной области профессиональной деятельности.

Пороговый уровень: понимает теоретическое содержание; имеет представление о проблемах, процессах, явлениях; знаком с терминологией, сущностью, характеристиками изучаемых явлений; демонстрирует практические умения применения знаний в конкретных ситуациях профессиональной деятельности.

Уровень ниже порогового: демонстрирует студент, обнаруживший пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускающий принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не способный продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

	Уровень сформированности компетенции
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала оценивания по БРС

	
	Зачет 
	

	Повышенный
	зачтено
	90 – 100%

	Базовый 
	зачтено
	76 – 89%

	Пороговый
	зачтено
	60 – 75%

	Ниже порогового
	незачтено
	Ниже 60%


8.3. Типовые вопросы к зачету 

1. Определите роль и место транспортных услуг на туристском рынке.

2. Определите состояние транспортной системы обслуживания туристов.

3. Приведите классификацию транспортных путешествий и транспортных средств.

4. Дайте определение понятие туризма и туриста. Понятие туристского продукта. Роль и виды транспортных услуг в составе туристского продукта.

5. Раскройте виды и средства перевозок в туризме и их характеристики.

6. Перечислите основные правовые акты транспортного законодательства. 

7. Перечислите отличия аренды транспортных средств от проката транспортных средств.

8. Выделите особенности правового обеспечения перевозок туристов морским транспортом.
9. Перечислите достоинства и недостатки водных путешествий.

10. Определите роль морского транспорта для туристского бизнеса.
11. Охарактеризуйте современное состояние и тенденции развития мирового рынка морских круизов и путешествий. 

12. Раскройте основные принципы обслуживания туристов на морских круизах? Опишите правила перевозки пассажиров и багажа на морских судах. 

13. Проанализируйте современное состояние и перспективы развития водного туризма в мире. Особенности развития водного туризма в России. 

14. Раскройте критерии оценки видов транспортных средств по безопасности движения, мобильности, комфортности, вместимости, стоимости, эксплуатационной скорости и экологической безопасности. 

15. Расскажите о правовом обеспечении и роль международных организаций в регулировании и совершенствовании авиаперевозок. 

16. Раскройте правила авиаперевозки пассажиров и багажа: обязанности перевозчика и пассажира, права пассажира и ответственность перевозчика. 

17. Проанализируйте применение паспортных, таможенных и иных правил на международных авиалиниях. 

18. Опишите технологию обслуживания туристов на авиалиниях. Классы обслуживания. 

19. Проанализируйте перевозку туристов чартерными рейсами. Работа с авиакомпаниями по организации чартеров.

20. Составьте договорные взаимоотношения турфирмы и авиаперевозчика. Преимущества агентского соглашения для туристской фирмы и авиакомпании.
21. Определите достоинства, недостатки и ограничения в сфере автотуризма. 

22. Дайте классификацию видов технических средств, используемых для автотуризма. 

23. Определите виды, назначение туристских автобусов. Категорирование автобусов по уровню комфортности. 
24. Раскройте договорные отношения туристской фирмы по аренде автобусов: содержание договора, права, обязанности и ответственность сторон, порядок оплаты транспортных услуг.
25. Опишите современное состояние и перспективы развития внутреннего автобусного туризма в России.
26. Раскройте технологию организации международных автобусных перевозок туристов. Пересечение границ. Основные требования по обеспечению безопасности автобусных туров. 
27. Проанализируйте современные мировые тенденции развития туризма с использованием железнодорожного транспорта.
28. Раскройте перспективные направления железнодорожного туризма в России. 
29. Раскройте специфику и особенности организации туров по железной дороге. Особенности организации перевозок туристов туристско-экскурсионными поездами.
30. Определите показатели качества железнодорожных пассажирских перевозок. Раскройте средства обеспечения комфортности железнодорожного путешествия. Особенности обслуживания туристов на трансконтинентальных железных маршрутах.
31. Раскройте особенности организации железных туров для людей с ограниченными возможностями и детских туристских групп. 
32. Выделите общемировые тенденции совершенствования обслуживания туристов и пассажиров на железнодорожном транспорте. Опишите международные соглашения о системе железнодорожных сообщений и свободе транзита. 

33. Раскройте правовые основы договорных взаимоотношений. Документы по организации туристского путешествия.

34. Определите направления, которые включают автоуслуги, используемые в индустрии туризма. 

35. Определите, какими нормативно-правовыми документами регулируются международные и внутренние автомобильные перевозки. 

36. Дайте классификацию видам автомобильных перевозок. Каковы особенности их правового регулирования. 

37. Раскройте современное состояние и география международных и внутренних автобусных туристских маршрутов.

38. Раскройте современное состояние и тенденции развития автобусного туризма в странах Европы и России. 

39. Перечислите правовые основы страхования в Российской Федерации. Основные определения и понятия.
40. Дайте классификацию основным видам страхования в туризме. Прак Практические рекомендации по страхованию в туризме.
8.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедура промежуточной аттестации в институте регулируется «Положением о зачетно-экзаменационной сессии в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол № 14); «Положением о независимом мониторинге качества образования студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол № 14), «Положением о фонде оценочных средств дисциплины в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о курсовой работе студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 20.10.2014 г., протокол №4). 
Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.
Зачет служит формой проверки усвоения учебного материала практических и семинарских занятий, готовности к практической деятельности, успешного выполнения студентами лабораторных и курсовых работ, производственной и учебной практик и выполнения в процессе этих практик всех учебных поручений в соответствии с утвержденной программой.

При балльно-рейтинговом контроле знаний итоговая оценка выставляется с учетом набранной суммы баллов. 

Собеседование (устный ответ) на зачете

Для оценки сформированности компетенции посредством собеседования (устного ответа) студенту предварительно предлагается перечень вопросов или комплексных заданий, предполагающих умение ориентироваться в проблеме, знание теоретического материала, умения применять его в практической профессиональной деятельности, владение навыками и приемами выполнения практических заданий.

При оценке достижений студентов необходимо обращать особое внимание на:

–
усвоение программного материала;

–
умение излагать программный материал научным языком;

–
умение связывать теорию с практикой;

–
умение отвечать на видоизмененное задание;

–
владение навыками поиска, систематизации необходимых источников литературы по изучаемой проблеме;

–
умение обосновывать принятые решения;

–
владение навыками и приемами выполнения практических заданий;

–
умение подкреплять ответ иллюстративным материалом.

Тесты 

При определении уровня достижений студентов с помощью тестового контроля необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
оценивается полностью правильный ответ;

–
преподавателем должна быть определена максимальная оценка за тест, включающий определенное количество вопросов;

–
преподавателем может быть определена максимальная оценка за один вопрос теста;

–
по вопросам, предусматривающим множественный выбор правильных ответов, оценка определяется исходя из максимальной оценки за один вопрос теста.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная литература
1. Воскресенский, В. Ю. Международный туризм [электронный ресурс] : учеб. пособие / В. Ю. Воскресенский. – М. : Юнити-Дана, 2012. – 256 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
2. Ермакова, Ж. Экономика транспортного обслуживания в туризме : курс лекций [электронный ресурс] : учеб. пособие / Ж. Ермакова, О. Тетерятник, Н. Лучко. – Оренбург : ОГУ, 2013. – 111 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
3. Синаторов, С. В. Информационные технологии в туризме : учеб. пособие / С. В. Синаторов, О. В. Пикулик, Н. В. Боченина. – М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2015. – 332 с.

Дополнительная литература

1. Братановский, С. Н. Правовое регулирование туризма в Российской Федерации [электронный ресурс] : учеб. пособие / С. Н. Братановский, М. С. Братановская, С. А. Кочерга. – М. : Директ-Медиа, 2014. – 180 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
2. Трусова, Н. М. Туризм: междисциплинарный аспект [электронный ресурс] : конспект лекций / Н. М. Трусова, С. А. Мухамедиева, Ю. В. Клюев. – Кемерово : КемГУКИ, 2015. – 171 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

http://www.unwto.org (Официальный сайт Всемирной туристской организации (UNWTO) Всемирная туристская организация - учреждение ООН, занимающаяся развитием устойчивого и общедоступного туризма. Ведущая международная организация в сфере туризма).
http://www.russiatourism.ru (Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России. Структура агентства. Перечень услуг. Программы и проекты. Нормативно-правовые акты. Законодательство о страховании выезжающих за рубеж. Новости и анонсы.) 

http://www.ratanews.ru (Ежедневная электронная газета Российского союза туриндустрии. новости туризма для профессионалов от РСТ, Туристические новости в России и мире) 

http://www.window.edu.ru (Единое окно доступа к образовательным ресурсам. Библиотека учебно-методических материалов для студентов, преподавателей и пр. в свободном доступе; каталог ссылок на образовательные порталы. На портале размещены электронные версии учебных материалов из библиотек вузов различных регионов России, научная и методическая литература. Электронные книги доступны как для чтения онлайн, так и для скачивания. Кроме того, на портале размещены ссылки на все лучшие образовательные ресурсы России: сайты вузов, олимпиад, музеев, выставок, образовательные стандарты и тд. В электронной библиотеке скачать и читать бесплатно онлайн можно не только электронные книги, но и методические пособия, программные продукты, планы уроков, тесты ЕГЭ, контрольные работы, периодические издания, журналы).
11. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля)
При освоении материала дисциплины необходимо:

– спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины;

– конкретизировать для себя план изучения материала;

– ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для полноценного освоения каждой из тем дисциплины.

Сценарий изучения курса:

– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий;

– изучив весь материал, выполните итоговый тест, который продемонстрирует готовность к сдаче зачета.

Алгоритм работы над каждой темой:

– изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим источникам;

– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного преподавателем;

– выпишите в тетрадь основные категории и персоналии по теме, используя лекционный материал или словари, что поможет быстро повторить материал при подготовке к зачету;

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на лабораторном занятии;

–  выучите определения терминов, относящихся к теме;

– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме;

– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки зрения обсуждаемой проблемы;

– продумывайте высказывания по темам, предложенным к лабораторному занятию.

Рекомендации по работе с литературой:

– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной метод изложения материала того или иного источника;

– составьте собственные аннотации к другим источникам на карточках, что поможет при подготовке рефератов, текстов речей, при подготовке к зачету;

– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы.
12. Перечень информационных технологий

12.1 Перечень программного обеспечения 

1. Windows 7 Профессиональная
2. Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
12.2 Перечень информационных справочных систем
1. Информационно-правовая система «ГАРАНТ»

2. Информационно-правовая система «Консультант +»

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля)
Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, обеспечивающими выход в Интернет.

При изучении дисциплины используется интерактивный комплекс Flipbox для проведения презентаций и видеоконференций, система iSpring в процессе проверки знаний по электронным тест-тренажерам.

Индивидуальные результаты освоения дисциплины студентами фиксируются в информационной системе 1 С:Университет.

Реализация учебной программы обеспечивается доступом каждого студента к информационным ресурсам – электронной библиотеке и сетевым ресурсам Интернет. Для использования ИКТ в учебном процессе необходимо наличие программного обеспечения, позволяющего осуществлять поиск информации в сети Интернет, систематизацию, анализ и презентацию информации, экспорт информации на цифровые носители.

