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1. Цель и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины – формирование профессиональной готовности будущего специалиста к качественной организации анимационной, гостиничной и экскурсионной деятельности. Такая подготовка – одно из условий для успешного проектирования туристского продукта, его реализации, соблюдения стандартов качества в области туристской деятельности.

Задачи дисциплины: 
- углубление и совершенствование теоретических знаний и понятий  о анимации, гостиничной и экскурсионной деятельности;

- формирование навыков применения современных технологий, в том числе инновационных и информационных,  при создании и реализации  турпродукта;

- формирование навыков составления будущими специалистами турпакетов, анимационных и экскурсионных программ, комплекса гостиничных услуг;

- формирование навыков разработки будущими специалистами внутренних нормативных документов по обеспечению качества и стандартизации услуг туристской индустрии;

- подготовка бакалавра к осознанному выстраиванию профессиональной деятельности в области создания туристского продукта при заданных критериях и нормативных требованиях.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина Б1.В.ДВ.11.1 «Технология организации анимационной, экскурсионной и гостиничной деятельности » относится к вариативной части учебного плана.

Освоение дисциплины «Технология организации анимационной, экскурсионной и гостиничной деятельности» является необходимой основой для последующего изучения таких дисциплин, как  «Менеджмент в туристской индустрии», «Технологии продаж», «Туристско-рекреационное проектирование», «Техника и технология сервиса и туризма», «Реклама в туристской индустрии», «Методы оптимизации и моделирования процессов туристской индустрии», «Создание и продвижение туристских сайтов», «Бизнес-планирование в туризме», «Спортивный туризм».
Освоение данной дисциплины также необходимо для прохождения учебной и производственной практик, подготовки студентов к государственной итоговой аттестации.

Областями профессиональной деятельности бакалавров, на которые ориентирует дисциплина «Технология организации анимационной, экскурсионной и гостиничной деятельности», являются разработка, продвижение и реализация туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организация комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; результаты интеллектуальной деятельности; нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании; предприятия индустрии туризма – средства размещения, средства транспорта, объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта; информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий; туристские продукты; услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; первичные трудовые коллективы. 
Профильными видами деятельности для данной дисциплины являются  проектная и сервисная, в соответствии с которыми бакалавр должен быть готов решать следующие профессиональные задачи:

проектная деятельность:

- постановка задач проектирования туристского продукта при заданных критериях и нормативных требованиях;

- использование инновационных и информационных технологий для создания туристского продукта с учетом основных требований информационной безопасности;

- проектирование туристских услуг и туристских продуктов в соответствии с требованиями потребителей;

- разработка туристского продукта с учетом технологических, социально-экономических и других требований;

сервисная деятельность:

- обеспечение стандартов качества и норм безопасности комплексного туристского обслуживания;

- организация процесса обслуживания потребителей и (или) туристов, формирование клиентурных отношений;

- разработка внутренних нормативных документов по обеспечению качества и стандартизации услуг туристской индустрии.
3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Выпускник должен обладать следующими компетенциями в области проектной деятельности:

– готовностью к реализации проектов в туристской индустрии (ПК-3);
Выпускник должен обладать следующими компетенциями в области сервисной деятельности:

– способностью к общению с потребителями туристского продукта, обеспечению процесса обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов  (ПК-13);
В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: 

· составляющие и характеристики туристского 
· основы туристской анимации;

· разновидности анимационной деятельности, особенности ее организации с различными потребительскими категориями;
· теоретические основы организации анимационных программ;

· особенности современной экскурсионной деятельности;

· объекты экскурсионной программы;

· теоретические основы организации экскурионных программ;

· особенности и виды гостиничного продукта, его составные элементы; профессиональные стандарты обслуживания;

·  современные информационные и коммуникативные технологии реализации турпродукта;
· теоретические основы гостиничной деятельности, 
· технологический цикл обслуживания клиентов; 
Уметь: 

· изучать и анализировать потребности современного потребителя услуг туристской индустрии;

· разрабатывать и реализовывать турпродукты (турпакеты анимационные и экскурсионные программы, комплексы гостиничных услуг);

· анализировать процессы и тенденции современной социокультурной среды;
· организовать процесс обслуживания потребителя;

· разрабатывать пакет документов для обеспечения экскурсионных туров;

· управлять качеством гостиничных услуг;

· находить выход из конфликтных и проблемных ситуаций, воз​никающих в процессе обслуживания гостя, использую стандарты и техно​логии обслуживания; 

· выявлять потребности потребителя, работать в «контактной зоне» как сфере реализации сервисной деятельности; 

· обеспечивать эффективную организацию функциональных процессов; применять, адаптировать и развивать современные технологии обслуживания;
Владеть:
· современными информационными и коммуникативными технологиями реализации туристского продукта;

· методами сбора и анализа потребностей потенциальных индивидуальных и корпоративных клиентов;

· основами  теории и практики гостиничного сервиса; приемами обслуживания и бесконфликтной работы в процессе сервисной деятельности; 
· навыками организации функциональных процессов в гостиницах и других средствах размещения, соответствующих запросам потребителей.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	6

	Контактная работа (всего)
	12
	12

	В том числе:
	
	

	Практические занятия (ПЗ)
	12
	12

	Самостоятельная работа (всего)
	92
	92

	В том числе:
	
	

	Подготовка к практическим занятиям 
	88
	88

	Тестирование (подготовка и прохождение)
	

4
	4

	Вид промежуточной аттестации: зачет
	4
	4

	Общая трудоемкость                                            часы
зачетные единицы
	108
	108

	
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание модулей дисциплины

	№
п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Содержание модуля

	1
	Модуль «Технология организации анимационного сервиса»
	Сущность и содержание анимационной деятельности в туризме. Анимационный сервис, специфика.  Анимация как услуга в сфере социально-культурного сервиса и туризма. Функциональный потенциал анимационной деятельности. Внутренние свойства анимационной деятельности: социализация, сублимация, досуготерапия. Анимация как средство повышения спроса на турпродукт. Технологии реализации социальных функций анимационной деятельности как инструментальный способ, раскрывающий ее социально-культурный потенциал. Профессиональные характеристики профессии аниматора. Спектр мероприятий различного характера в процессе проведения досуга туристами. Программа организации мероприятия – как основа туристского отдыха. Виды программ. Специфика драматургии культурно-досуговых программ. Сценарий как основной вид драматургии. Особенности подготовки и разработки анимационных программ. 

	2
	Модуль «Технология организации экскурсионной деятельности»
	Состояние экскурсионного дела в России и перспективы его развития. Переход туризма и экскурсионного дела на коммерческую основу. Нормативно-правовое регулирование туристско-экскурсионной деятельности. Перспективы развития экскурсионного дела. Теория экскурсионного дела. Экскурсия как вид туристских услуг. Ее функции, виды. Экскурсия как педагогический процесс. Экскурсия как форма коммуникации. Профессиональная деятельность экскурсовода.   Функциональная структура деятельности экскурсовода. Экскурсионная аудитория. Ожидания экскурсантов и психологическая атмосфера в экскурсионной группе. Профессиональная культура экскурсовода.  Обратная связь на экскурсии. Дифференцированный подход к обслуживанию различных экскурсионных групп. Методические и организационные основы экскурсионного дела. Методика и основные этапы разработки экскурсии. Подготовка технологической карты экскурсии. Методика проведения экскурсии. Техника и особенности экскурсионного рассказа, показа, ведения экскурсии. Подготовка и проведение отдельных видов экскурсий. Городская обзорная экскурсия. Специфика архитектурно-градостроительных экскурсий. Производственные экскурсии. Природоведческие экскурсии. Экскурсии по музею или культурному центру. Нестандартные экскурсии. Содержание и показатели деятельности экскурсионного учреждения. Виды туристско-экскурсионных учреждений. Структура и основные направления деятельности экскурсионного учреждения. Показатели деятельности экскурсионного учреждения.

	3
	Модуль «Технология организации гостиничных услуг»
	Гостиничный продукт как комплекс услуг. Технологический цикл обслуживания клиентов. Гостиничные услуги – особенности и основные характеристики. Характеристика основных служб гостиничного предприятия.  Служба приема и размещения (служба рецепции). Служба эксплуатации номерного фонда. Хозяйственная служба. Служба дополнительных и сопутствующих услуг. Место и роль каждой службы в структуре гостиницы, взаимосвязь с другими службами, организация рабочих мест, их оснащение. Правовые и нормативные документы, регламентирующее гостиничную деятельность. Общая характеристика нормативно-правовой базы гостиничной сферы в России и за рубежом. Государственная система классификации гостиничных предприятий. Основные ГОСТы, регулирующие деятельность гостиничных предприятий.   Причины отказа в выдачи лицензии. Порядок лицензирования гостиницы.   Сертификация гостиничных услуг.


5.2. Модули дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Контактная работа (ч)
	СРС (ч)
	Всего (ч)

	
	
	Лекции (ч)
	Семинарские
занятия (ч)
	
	

	1
	Технология организации анимационного  сервиса
	-
	4
	32
	36

	2
	Технология организации экскурсионной деятельности
	-
	4
	30
	34

	3
	Технология организации гостиничных услуг
	-
	4
	30
	38

	Контроль 
	
	
	
	4

	Всего
	
	12
	92
	108


5.3. Содержание лекций
 Не предусмотрены учебным планом.
5.4. Содержание практических занятий
Модуль 1. Технология организации анимационного сервиса

Тема 1. Специфика анимационной культурно-досуговой деятельности (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие социальной культурно-досуговой деятельности. 
2. Анимация как вид культурно-досуговой деятельности. Определение понятий «досуг», «рекреация», «отдых», «туристский досуг», «культурно-досуговая деятельность». 
3. Роль аниматоров в организации и реализации  анимационных программ. Особенности работы с туристами разных категорий. Формы работы с разными возрастными группами отдыхающих. Национальные особенности туристов. Анимационные программы для семейного круга. Гостиничные анимационные услуги и программы. 

4. Рекреационная сущность туристской анимации. Отдых и рекреационная деятельность в туризме. Валеология как теоретическая основа туристской анимации. 
5. Русская народная культура как основа анимационного сервиса. Календарь русских народных праздников. 

Литература основная:  3, 5.
Литература дополнительная: 1.
Тема 2. Программа мероприятия – как основа анимации (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Программа отдыха. Программа анимационная. 

1.1. Программа зрелищно-развлекательная. 

1.2. Программа культурно-досуговая. 

1.3. Программа культурно-познавательная. 

1.4. Программа обучающая. 
1.5. Семейная программа.
2. Валеологическая основа анимационной деятельности: 

2.1. Оздоровительная и  спортивно-оздоровительная программа. 

2.2. Программа спортивно-познавательная. 

2.3. Программа спортивно-развлекательная. 

3. Творческая основа технологии анимационной культурно-досуговой деятельности. Специфика режиссуры анимационных программ. 
4. Принципы и методы туристско-анимационной деятельности. 

Литература основная: 3, 5.

Литература дополнительная: 1.
Модуль 2. Технология организации экскурсионной деятельности.

Тема 1.  Основы экскурсионной деятельности (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Нормативно-правовое регулирование туристско-экскурсионной деятельности. 
2. Содержание деятельности экскурсионного учреждения. Виды туристско-экскурсионных учреждений. Показатели деятельности экскурсионного учреждения.
3. Экскурсия как вид туристских услуг. Ее функции.  Виды. Разнообразие экскурсионных объектов.

4. Перспективы развития экскурсионного дела в РФ. Переход экскурсионного дела на коммерческую основу. 
Литература основная: 1, 2, 3, 4, 5.
Литература дополнительная:  2, 4.
Тема 2. Методические и организационные основы экскурсионной деятельност (2 ч)
Вопросы для обсуждения:
1. Функциональная структура деятельности экскурсовода

2. Экскурсионная аудитория. Ожидания экскурсантов. Психологическая атмосфера в экскурсионной группе 

3. Профессиональная культура экскурсовода. 

4. Дифференцированный подход к обслуживанию различных экскурсионных групп

5. Этапы разработки экскурсии. Технологическая карта. Методика проведения экскурсии отдельных видов.
Литература основная: 1, 2, 3, 4, 5.

Модуль 3. Технология организации гостиничных услуг.

Тема 1.  Гостиничный продукт как комплекс услуг (2 ч)
Вопросы для обсуждения:

1. Структура и свойства гостиничного продукта.

2. Гостиничные услуги: основные, дополнительные и сопутствующие. 

3. Структура потребительского спроса на гостиничные услуги. Факторы спроса на гостиничное размещение. 

4. Признаки гостиниц. Средства размещения туристов. Стандартная классификация средств размещения, рекомендуемая ЮНВТО.  Классификация гостиниц по уровню услуг.  Классификация гостиниц по уровню комфорта. Классификация гостиниц в Российской Федерации.

5. Правовые и нормативные документы, регламентирующее гостиничную деятельность. 

Литература основная: 4.

Литература дополнительная: 3, 4.
Тема 2. Технологический цикл обслуживания клиентов (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Служба приема и размещения (служба рецепции) - прием, регистрацию, размещение туристов по номерам, расчеты, бронирование мест и организацию отправки туристов в следующий пункт путешествия или домой. Менеджер по размещению и его подчинение (бюро регистрации, портье, администраторы, бюро обслуживания, швейцары, гардеробщики, кладовщики камеры хранения, служба бронирования).

2. Служба эксплуатации номерного фонда. Основные функции, особенности, значение. Особенности организации деятельности службы эксплуатации номерного фонда. Цели и задачи службы. Состав службы. Кадровое обеспечение, основные функции. 

3. Хозяйственная служба. Основные функции, особенности, значение. Методика организации работы хозяйственной службы гостиничного предприятия, технология уборки номер, правила и приемы поведения в нестандартных ситуациях.  Хранение ценных вещей проживающих. Учет и возврат забытых вещей. Оказание медицинской помощи гостям и персоналу.

4. Служба дополнительных и сопутствующих услуг. Платные дополнительные услуги гостиницы. Организация работы сервис-бюро. Проектирование предприятий питания в гостинице. Структура, функции службы питания. Обслуживание туристских групп. Обслуживание в залах ресторана, в гостевых номерах, на банкетах. Технологическая документация гостиничного предприятия питания.

5. Организация предоставления деловых услуг и услуг отдыха в гостинице. Бизнес-центры и конференц-залы. Транспортные услуги отеля. Оказание торговых услуг. Организация отдыха гостей. Оздоровительные и спортивно-оздоровительные услуги, услуги индустрии красоты. Технология анимационной деятельности в отеле. Используемое концертное оборудование

Литература основная: 2, 3, 5.

Литература дополнительная: 3.
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1 Вопросы и задания для самостоятельной работы 
Модуль 1. Технология организации анимационного сервиса
-  Определите  отличие туристского продукта от туристской услуги.
-  Составьте перечень разновидностей турпродукта.

-  Нарисуйте и поясните структуру туристского продукта. Какими двумя способами оценивается туристский продукт? Приведите примеры. 
- Основываясь на своем личном опыте или используя интернет-материалы приведите примеры туристского продукта и дайте ему оценку. 
- Используя материалы СМИ, подготовьте сообщение о том, какие туристские продукты чаще всего предлагаются на мордовском рынке. Используя приведенную далее формулу, посчитайте стоимость туристского продукта при инклюзив-турах из России в европейские страны.
ТПр (100 %) = Т (30 %) + ДТЭУ (40 %) + Тв (30 %),

где 

ТПр - стоимость туристского продукта;

Т - стоимость тура; 

ДТЭУ - стоимость дополнительных услуг;

Тв - стоимость купленных товаров.

- Составьте список профессиональных качеств аниматора.
Модуль 2. Технология организации экскурсионной деятельности.
- Ознакомьтесь на основе интернет-материалов с объектами природного и культурного наследия ЮНЕСКО. Спрогнозируйте спрос на такие объекты в экскурсионном туре у мордовских туристов.
- Пользуясь приведенной схемой, разработайте экскурсию по ресторанному комплексу «Мордовское подворье», АНО «Культурно- просветительский оздоровительный  центр «Солнечная Мордовия».
[image: image1.png]RelicTa

Kymaomams

Berymenne

v

Boczemenreny )

'

Jlormsecknit mepexox

v

Tloztesa T
Bonpocs:

v

Jlormuccxnit nepexox

v

Tozresa Il
‘Bonpocs:

JNorueckaii nepexox

v

Passazka

PP

Ocuonuas
acTh




- Подготовьте документацию для индивидуальной экскурсионной темы (на выбор).

	№ п/п
	Название документа
	Содержание документа

	1
	Список литературы по теме 
	Перечисляются все книги, брошюры, статьи, которые были использованы при подготовке данной экскурсии

	2
	Карточки (паспорта) объектов, включенных в маршрут 
	Сведения, характеризующие экскурсионный объект. Вид объекта, его наименование, событие, с которым он связан, место нахождения, краткое описание, авторы и время создания объекта, источники

	3
	Контрольный текст экскурсии 
	Подобранный и выверенный по источникам материал, раскрывающий тему. Содержание текста раскрывает подтемы и основные вопросы, служит основой для индивидуальных текстов

	4
	Индивидуальные тексты экскурсоводов 
	Материал, изложенный конкретным экскурсоводом в соответствии с методической разработкой, структурой экскурсии, ее маршрутом, на основе контрольного текста. Дает характеристику объектов и событий. Содержит вступление, основную часть, заключение, логические переходы

	5
	Схема (карта) маршрута 
	На отдельном листе показан путь следования группы. Обозначены начало и конец маршрута, объекты показа, места для их наблюдения, остановки для выхода группы к объектам

	6
	«Портфель экскурсовода» 
	Папка с фотографиями, схемами, картами, чертежами, рисунками, репродукциями, копиями документов, образцы продукции предприятий, другие наглядные пособия

	7
	Методическая разработка на тему Рекомендации по проведению экскурсии. 
	Называются методические приемы показа и рассказа, определяется последовательность демонстрации объектов, наглядных пособий, техника ведения экскурсии с учетом дифференцированного подхода к экскурсантам

	8
	Материалы экскурсии 
	Материалы по теме: рефераты, справки, таблицы, цифровой материал, выдержки из документов, копии, цитаты из литературных произведений

	9
	Список экскурсоводов, которые допущены к проведению экскурсии по теме 
	Этот список пополняется по мере допуска к проведению экскурсии новых экскурсоводов


- Подготовьте доклад на тему «Использование микрофона. Работа при отсутствии микрофона».

- Запишите видео своего рассказа об одном из экскурсионных объектов, имитирую настоящую экскурсию. Проанализируйте видео с точки зрения профессионального этикета и культуры речи себя как экскурсовода.
- Подготовьте и сформируйте свой «портфель экскурсовода», наполнив его объектами мордовского края из изученных отдельных  видов экскурсий.

Модуль 3. Технология организации гостиничных услуг.
- Составьте структуру потребностей гостя (иностранного, группы туристов, российского гостя); разработать карточку опроса гостей о качестве обслуживания. 

- Разработайте модель поведения гостиничных сотрудников «Yes, I can!»:

а. Охарактеризуйте основные требования к персоналу контактной зоны гостиницы. 

б. Составьте схему влияния: а. профессиональной этики на процесс обслуживания гостя; б. корпоративной культуры на качество контактных взаимодействий. 

в. Перечислите способы реагирования в конфликтных ситуациях.

г. Разработайте технологию поведения в конфликтных и нестандартных ситуациях. 

д. Представьте сценарии исправления проблемной ситуации. 

- На основании требований «Системы классификации гостиниц и других средств размещения» разработать планировку гостиничного номера: 1, 2, 3, 4 или 5 категории, для гостиницы 1*, 2*, 3*, 4*, 5* (по выбору). Результат работы оформить на листах формата А4.

7. Тематика курсовых работ 
Не предусмотрена.
         8. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

8.1. Компетенции и этапы формирования

	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ПК-3
	3 курс, 6 семестр
	Зачет

	ПК-13
	
	


Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:

Компетенция ПК-3 формируется в процессе изучения дисциплин: Менеджмент в туристской индустрии, Психология делового общегния, Технологии продаж, Туроперейтинг, Техника и технология сервиса и туризма, Реклама в туристской индустрии, Методы оптимизации и моделирования процессов туристской индустрии, Создание и продвижение туристских сайтов, Бизнес-планирование в туризме, Спортивный туризм.

Компетенция ПК-13 формируется в процессе изучения дисциплин: Психология, Психология делового общегния, Бизнес-этикет, Деловая этика.

Этапы формирования компетенций в пределах дисциплины «Технология организации анимационной, экскурсионной и гостиничной деятельности»

	Код компетенции
	Модули ( разделы) дисциплины

	ПК-3

	Модуль 1. Технология организации анимационного сервиса
Модуль 2. Технология организации экскурсионной деятельности.

Модуль 3. Технология организации гостиничных услуг.

	ПК-13

	Модуль 1. Технология организации анимационного сервиса
Модуль 2. Технология организации экскурсионной деятельности.

Модуль 3. Технология организации гостиничных услуг.


8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания
В рамках изучаемой дисциплины обучающийся демонстрирует уровни овладения компетенциями:

Повышенный уровень: знает и понимает теоретическое содержание дисциплины; творчески использует ресурсы (технологии, средства) для решения профессиональных задач; владеет навыками решения практических задач.

Базовый уровень: знает и понимает теоретическое содержание; в достаточной степени сформированы умения применять на практике и переносить из одной научной области в другую теоретические знания; умения и навыки демонстрируются в учебной и практической деятельности; имеет навыки оценивания собственных достижений; умеет определять проблемы и потребности в конкретной области профессиональной деятельности.

Пороговый уровень: понимает теоретическое содержание; имеет представление о проблемах, процессах, явлениях; знаком с терминологией, сущностью, характеристиками изучаемых явлений; демонстрирует практические умения применения знаний в конкретных ситуациях профессиональной деятельности.

Уровень ниже порогового: демонстрирует студент, обнаруживший пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускающий принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не способный продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

	Уровень сформированности компетенции
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала оценивания по БРС

	
	Зачет 
	

	Повышенный
	зачтено
	90 – 100%

	Базовый 
	зачтено
	76 – 89%

	Пороговый
	зачтено
	60 – 75%

	Ниже порогового
	незачтено
	Ниже 60%


8.3. Типовые вопросы к зачету 

1. Сущность, цели, задачи и значение анимационной деятельности.

2. Рекреационная сущность туристской анимации.
3. Анимационная программа – как неотъемлемая часть туристической деятельности.

4. Специфика реализации анимационных программ разниых видов.
5. Специфика анимационных программ в транспорте (автобусе, поезде и др.).
6. Ососбенность анимационного сервиса, основанного на русской народной культуре. 
7. Использование народной игры в анимационной программы.

8. Нормативно-правовое регулирование туристско-экскурсионной деятельности. 
9. Содержание деятельности экскурсионного учреждения.
10. Виды туристско-экскурсионных учреждений и показатели их деятельности.
11. Экскурсия как вид туристских услуг: функции, виды, объекты.
12. Функциональная структура деятельности экскурсовода.

13. Дифференцированный подход к обслуживанию различных экскурсионных групп.

14. Особенности  экскурсии отдельных видов.

15.  Перспективы развития экскурсионного дела в РФ. 
16. Структура и свойства гостиничного продукта.
17. Основные, дополнительные и сопутствующие гостиничные услуги. 
18. Структура потребительского спроса на гостиничные услуги. Факторы спроса на гостиничное размещение. 
19. Признаки гостиниц. Средства размещения туристов. Стандартная классификация средств размещения, рекомендуемая ЮНВТО.  Классификация гостиниц по уровню услуг.  Классификация гостиниц по уровню комфорта. Классификация гостиниц в Российской Федерации.
20. Правовые и нормативные документы, регламентирующее гостиничную деятельность. 

21. Классификация средств размещения по различным критериям. 

22. Первые средства размещения.

23. Особенности гостиничного бизнеса с точки зрения функционирова​ния предприятия, проблемы качественного предоставления услуг в гостиничном бизнесе. 

24. Основные понятия гостеприимства. 

25. Основные требования к персоналу в гостиничном бизнесе. 

26. Стандарты и правила поведения персонала. 

27. Основные правила сервиса. 

28. Гостиничный  продукт. 

29. Основные, сопутствующие и дополнительные услуги в гостиничном бизнесе. 

30. Особенности гостиничных услуг. 

31. Внедрение новых услуг на предприятиях размещения. 

32. Службы гостиницы, их задачи и взаимодействие. 

33. Принципы и направления гостиничной деятельности.
34. Государственное регулирование гостиничной деятельности

35. Технология и организация работы функциональных служб гостиницы

36. Технология и организация работы вспомогательных служб гостиницы

37. Организация приема и размещения гостей.
8.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.

Зачет служит формой проверки усвоения учебного материала практических и семинарских занятий, готовности к практической деятельности, успешного выполнения студентами лабораторных и курсовых работ, производственной и учебной практик и выполнения в процессе этих практик всех учебных поручений в соответствии с утвержденной программой.

При балльно-рейтинговом контроле знаний итоговая оценка выставляется с учетом набранной суммы баллов. 

Устный ответ на зачете

При определении уровня достижений студентов на зачете необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос;

–
показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи;

–
знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей;

–
ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента;

–
теоретические постулаты подтверждаются примерами из практики.

Тесты 

При определении уровня достижений студентов с помощью тестового контроля необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
оценивается полностью правильный ответ;

–
преподавателем должна быть определена максимальная оценка за тест, включающий определенное количество вопросов;

–
преподавателем может быть определена максимальная оценка за один вопрос теста;

–
по вопросам, предусматривающим множественный выбор правильных ответов, оценка определяется исходя из максимальной оценки за один вопрос теста.

Контекстная учебная задача, проблемная ситуация, ситуационная задача, кейсовое задание

При определении уровня достижений студентов при решении учебных практических задач необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
способность определять и принимать цели учебной задачи, самостоятельно и творчески планировать ее решение как в типичной, так и в нестандартной ситуации;

–
систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы;

–
точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы и задания;

–
владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и решении учебных задач;

–
грамотное использование основной и дополнительной литературы;

–
умение использовать современные информационные технологии для решения учебных задач, использовать научные достижения других дисциплин;

–
творческая самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях, активное участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная литература
1. Братановский, С.Н. Правовое регулирование туризма в Российской Федерации [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Н. Братановский, М.С. Братановская, С.А. Кочерга. – М. : Директ-Медиа, 2014. – 180 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
2. Веселова, Н. Ю. Организация туристской деятельности [Текст] : учеб. пособие для бакалавров / Н. Ю. Веселова. – М. : Дашков и К, 2015. – 254 с.
3. Курило, Л.В. Основы экскурсионной деятельности [Электронный ресурс] : учебное пособие / Л.В. Курило, Е.В. Смирнова. – М. : Советский спорт, 2012. – 208 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
4. Сервисная деятельность [Электронный ресурс] : учебное пособие / под ред. Б.И. Штейнгольц. – Новосибирск : НГТУ, 2013. – 130 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
Дополнительная литература 

1. Алексеева, Н.П. Tourismus=Туризм [Электронный ресурс] : учебное пособие / Н.П. Алексеева. – М. : Флинта, 2012. – 333 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
2. Балакаев, И. Словарь-справочник современных анимационных терминов [Электронный ресурс] / И. Балакаев. – М. : Ленанд., 2015. – 250 с. –  Режим доступа:  https://vk.com/doc210211006_437109339?hash=17f5d97383c210dcd5&dl=4501c953550be019ce
3. Качмарек, Я. Туристический продукт. Замысел. Организация. Управление [Электронный ресурс] : учебное пособие / Я. Качмарек, А. Стасяк, Б. Влодарчик ; под ред. Л.В. Речицкая ; пер. И.Д. Рудинский. – М. : Юнити-Дана, 2012. – 496 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
4. Сорокина, А. В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах [Электронный ресурс]  : учеб. пособие / А. В. Сорокина. –  М : Альфа–М, 2011. – 300 с. - http://www.cdosfera.ru/userfiles/sorokina_turizm.pdf
5. Федеральный закон «О туризме и туристской индустрии» [Электронный ресурс]  // Все о туризме: Туристическая библиотека. – Режим доступа: http://tourlib.net/zakon/tur_ind.htm
10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

1. http://рф-туризм.рф/ Российский туристичекий портал «Экотуризм. Экскурсионные туры. Отдых в РФ» – виртуальный гид по всем достопримечательным местам субъектов Российской Федерации.

2. http://www.russiatourism.ru/ Сайт Ростуризма содержит постоянно обновляющуюся информацию о нормативно-правовых и статистических данных.  
3. http://www.delpress.ru Сайт отраслевого журнала «Гостиницы и рестораны» содержит информацию для специалистов в организационной, маркетинговой, финансовой и хозяйственной сферах деятельности предприятий индустрии гостеприимства. В работе над журналом принимают участие преподаватели ведущих  специализированных высших учебных заведений России, а также менеджеры и управляющие гостиниц, маркетологи и многие другие специалисты индустрии гостеприимства. 
11. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля)
При освоении материала дисциплины необходимо:

– спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины;

– конкретизировать для себя план изучения материала;

– ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для полноценного освоения каждой из тем дисциплины.

Сценарий изучения курса:

– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий;

– изучив весь материал, выполните итоговый тест, который продемонстрирует готовность к сдаче зачета.

Алгоритм работы над каждой темой:

–  изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим источникам;

– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного преподавателем;

– выпишите в тетрадь основные категории и персоналии по теме, используя лекционный материал или словари, что поможет быстро повторить материал при подготовке к зачету;

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на лабораторном занятии;

–  выучите определения терминов, относящихся к теме;

– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме;

– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки зрения обсуждаемой проблемы;

– продумывайте высказывания по темам, предложенным к лабораторному занятию.

Рекомендации по работе с литературой:

– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной метод изложения материала того или иного источника;

– составьте собственные аннотации к другим источникам на карточках, что поможет при подготовке рефератов, текстов речей, при подготовке к зачету;

– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы.

12. Перечень информационных технологий

12.1 Перечень программного обеспечения 

4. Windows 7 Профессиональная
5. Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
12.2 Перечень информационных справочных систем

1. Информационно-правовая система «ГАРАНТ»

2. Информационно-правовая система «Консультант +»

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля)
Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, обеспечивающими выход в Интернет.

При изучении дисциплины используется интерактивный комплекс Flipbox для проведения презентаций и видеоконференций, система iSpring в процессе проверки знаний по электронным тест-тренажерам.

Индивидуальные результаты освоения дисциплины студентами фиксируются в информационной системе 1 С:Университет.

Реализация учебной программы обеспечивается доступом каждого студента к информационным ресурсам – электронной библиотеке и сетевым ресурсам Интернет. Для использования ИКТ в учебном процессе необходимо наличие программного обеспечения, позволяющего осуществлять поиск информации в сети Интернет, систематизацию, анализ и презентацию информации, экспорт информации на цифровые носители.

