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Саранск
1. Цель и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины – раскрытие практики бизнес-планирования во всех ее проявлениях и рассмотрение умения определять цели, стратегию деятельности предприятия (организации), разрабатывать план действий на перспективу, определять сумму инвестиций для достижения поставленных целей.

Задачи дисциплины: 
· формировать знания о различных подходах к составлению бизнес – плана в туризме;

· определять порядок составления бизнес-плана в туризме;

· определять основные тенденции к составлению бизнес-планирования в туризме.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина Б1.В.ДВ.7.1 «Бизнес-планирование в туризме» относится к дисциплинам по выбору вариативной части учебного плана.

Освоение дисциплины «Бизнес-планирование в туризме» является необходимой основой для последующего изучения таких дисциплин как «Маркетинг в туристской индустрии», «Экономика туристской индустрии», «Менеджмент в туристской индустрии», «Туристско-рекреационное проектирование», «Техника и технология сервиса и туризма», «Реклама в туристской индустрии», «Спортивный туризм».

Освоение данной дисциплины также необходимо для прохождения Практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельностию, Научно-исследовательской работы, Преддипломной практики.

Освоение данной дисциплины также необходимо для подготовки студентов к государственной итоговой аттестации.

Областями профессиональной деятельности бакалавров, на которые ориентирует дисциплина «Бизнес-планирование в туризме», являются разработка, продвижение и реализация туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организация комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; результаты интеллектуальной деятельности; нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании; предприятия индустрии туризма – средства размещения, средства транспорта, объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта; информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий; туристские продукты; услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; первичные трудовые коллективы. 
Профильными видами деятельности для данной дисциплины является проектная и научно-исследовательская деятельность, в соответствии с которыми бакалавр должен быть готов решать следующие профессиональные задачи:

· постановка задач проектирования туристского продукта при заданных критериях и нормативных требованиях;

· использование инновационных и информационных технологий для создания туристского продукта с учетом основных требований информационной безопасности;

· проектирование туристских услуг и туристских продуктов в соответствии с требованиями потребителей;

· разработка туристского продукта с учетом технологических, социально-экономических и других требований;

· исследование и мониторинг рынка туристских услуг;

· применение прикладных методов исследовательской деятельности в профессиональной сфере;

· адаптация инновационных технологий к деятельности предприятий туристской индустрии.

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

· способностью использовать основы экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах (ОК-2);

Выпускник должен обладать следующими компетенциями в области проектной деятельности:

· готовностью к реализации проектов в туристской индустрии (ПК-3).
Выпускник должен обладать следующими компетенциями в области  научно-исследовательской деятельности:

· способностью использовать методы мониторинга рынка туристских услуг (ПК-7).
В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

· основы экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах;

· методы мониторинга рынка туристских услуг;

· основы реализации проектов в туристской индустрии;

· структуру и функции бизнес-планов;

· методику бизнес-планирования.
Уметь:
· использовать основы экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах;

· составлять бизнес-планы;

· реализовывать проекты туристской индустрии;
· использовать методы мониторинга рынка туристских услуг.
Владеть:
· способностью использовать основы экономических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах;

· готовностью к реализации проектов в туристской индустрии;
· способностью использовать методы мониторинга рынка туристских услуг;
· основными навыками составления бизнес-планов.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	7

	Контактная работа (всего)
	8
	8

	В том числе:
	
	

	Лекционные занятия (ЛЗ)
	8
	8

	Практические занятия (ПЗ)
	
	

	Самостоятельная работа (всего)
	96
	96

	В том числе:
	
	

	Тестирование (подготовка и прохождение)
	96
	96

	Вид промежуточной аттестации: зачет
	
	

	Контроль
	4
	4

	Общая трудоемкость                                            часы
зачетные единицы
	108
	108

	
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание модулей дисциплины

	№
п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Содержание модуля

	1
	Цели, задачи и особенности составления бизнес-плана
	Сущность бизнес-планирования. Причины разработки бизнес-планов. Основная цель бизнес-плани-рования. Основные этапы бизнес-планирования. Контуры бизнес-плана. Этап бизнес-анализа.
Цель бизнес-анализа. Этап оценки целей, предпосылок ресурсов. Период планирования. Миссия фирмы. Этап разработки бизнес-плана. Технология разработки. Когда нужен бизнес-план? Кто разрабатывает бизнес-план? Для каких целей используется бизнес-план? Бизнес-план для менеджеров, собственников, кредиторов. Составители бизнес-планов.

	2
	Структура и содержание бизнес-плана
	Последовательность разработки бизнес-плана. Резюме бизнес-плана. Общая характеристика организации, отрасли, продукции. Анализ рынков сбыта и основных конкурентов.
План маркетинга. План производства. Организационный план. Оценка рисков и страхование. Финансовый план. Презентация бизнес-плана потенциальным инвесторам. Содержание работ по реализации бизнес-плана. Стадии реализации бизнес-плана. Управление реализацией бизнес-плана.


5.2. Модули дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Контактная работа (ч)
	СРС (ч)
	Всего (ч)

	
	
	Лекции (ч)
	Семинарские
занятия (ч)
	
	

	1
	Цели, задачи и особенности составления бизнес-плана
	4
	
	48
	52

	2
	Структура и содержание бизнес-плана
	4
	
	48
	52

	Итого
	8
	
	96
	104

	Контроль
	4

	Всего
	108


5.3. Содержание лекций
Тема 1. Сущность бизнес-планирования (2 ч)
Краткое содержание

Сущность бизнес-планирования. Причины разработки бизнес-планов. Основная цель бизнес-планирования. Основные этапы бизнес-планирования. Контуры бизнес-плана. Этап бизнес-анализа.
Тема 2. Особенности составления бизнес-плана (2 ч)
Краткое содержание

Цель бизнес-анализа. Этап оценки целей, предпосылок ресурсов. Период планирования. Миссия фирмы. Этап разработки бизнес-плана. Технология разработки. Когда нужен бизнес-план? Кто разрабатывает бизнес-план? Для каких целей используется бизнес-план? Бизнес-план для менеджеров, собственников, кредиторов. Составители бизнес-планов.
Тема 3. Структура и содержание бизнес-плана (2 ч)

Краткое содержание

Общая характеристика организации, отрасли, продукции. Анализ рынков сбыта и основных конкурентов. План маркетинга. План производства. Организационный план. Оценка рисков и страхование. Финансовый план.
Тема 4. Презентация бизнес-плана потенциальным инвесторам (2 ч)

Краткое содержание

Презентация бизнес-плана потенциальным инвесторам. Содержание работ по реализации бизнес-плана. Стадии реализации бизнес-плана. Управление реализацией бизнес-плана.
5.4. Содержание практических занятий
Не предусмотрены учебным планом
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1 Вопросы и задания для самостоятельной работы 
Модуль 1. Цели, задачи и особенности составления бизнес-плана.

· Сущность бизнес-планирования.

· Причины разработки бизнес-планов.

· Основная цель бизнес-плани-рования.

· Основные этапы бизнес-планирования.

· Контуры бизнес-плана.

· Этап бизнес-анализа.

· Цель бизнес-анализа.

· Этап оценки целей, предпосылок ресурсов.

· Период планирования.

· Миссия фирмы.

· Этап разработки бизнес-плана.

· Технология разработки.

· Когда нужен бизнес-план?

· Кто разрабатывает бизнес-план?

· Для каких целей используется бизнес-план?

· Бизнес-план для менеджеров, собственников, кредиторов. 
· Составители бизнес-планов.

Модуль 2. Структура и содержание бизнес-плана.

· Последовательность разработки бизнес-плана. 

· Резюме бизнес-плана.

· Общая характеристика организации, отрасли, продукции. 

· Анализ рынков сбыта и основных конкурентов.

· План маркетинга. 
· План производства. 
· Организационный план. 
· Оценка рисков и страхование. 
· Финансовый план. 
· Презентация бизнес-плана потенциальным инвесторам. 
· Содержание работ по реализации бизнес-плана. 
· Стадии реализации бизнес-плана. 
· Управление реализацией бизнес-плана.

7. Тематика курсовых работ 
Не предусмотрена
8. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

8.1. Компетенции и этапы формирования
	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ОК-2
	4 курс, 7 семестр
	зачет

	ПК-3
	
	

	ПК-7
	
	


Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:

Компетенции ОК-2 формируется в процессе изучения дисциплин: География, Маркетинг в туристской индустрии, Экономика, Экономика туристской индустрии.
Компетенции ПК-3 формируется в процессе изучения дисциплин: Менеджмент в туристской индустрии, Технологии продаж, Туристско-рекреационное проектирование, Туроперейтинг, Техника и технология сервиса и туризма, Реклама в туристской индустрии, Методы оптимизации и моделирования процессов туристской индустрии, Создание и продвижение туристских сайтов, Спортивный туризм, Технология организации анимационной, экскурсионной и гостиничной деятельности, Туристская индустрия, Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности, Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности.
Компетенции ПК-7 формируется в процессе изучения дисциплин: Технологии продаж, Статистика. Виды и тенденции развития туризма, Туроперейтинг, Научно-исследовательская работа, Преддипломная практика.
Этапы формирования компетенций в пределах дисциплины «Бизнес-планирование в туризме»

	Код компетенции
	Модули ( разделы) дисциплины

	ОК-2, ПК-3, ПК-7
	Модуль 1. Цели, задачи и особенности составления бизнес-плана

	ОК-2, ПК-3, ПК-7
	Модуль 2. Структура и содержание бизнес-плана


8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания
В рамках изучаемой дисциплины обучающийся демонстрирует уровни овладения компетенциями:

Повышенный уровень: знает и понимает теоретическое содержание дисциплины; творчески использует ресурсы (технологии, средства) для решения профессиональных задач; владеет навыками решения практических задач.

Базовый уровень: знает и понимает теоретическое содержание; в достаточной степени сформированы умения применять на практике и переносить из одной научной области в другую теоретические знания; умения и навыки демонстрируются в учебной и практической деятельности; имеет навыки оценивания собственных достижений; умеет определять проблемы и потребности в конкретной области профессиональной деятельности.

Пороговый уровень: понимает теоретическое содержание; имеет представление о проблемах, процессах, явлениях; знаком с терминологией, сущностью, характеристиками изучаемых явлений; демонстрирует практические умения применения знаний в конкретных ситуациях профессиональной деятельности.

Уровень ниже порогового: демонстрирует студент, обнаруживший пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускающий принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не способный продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

	Уровень сформированности компетенции
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала оценивания по БРС

	
	Зачет
	

	Повышенный
	зачтено
	90 – 100%

	Базовый 
	зачтено
	76 – 89%

	Пороговый
	зачтено
	60 – 75%

	Ниже порогового
	незачтено
	Ниже 60%


8.3. Типовые вопросы к зачету

1. Опишите особенности процесса планирования в условиях рыночной экономик. Оцените его роль и значение, перечислите основные функции.

2. Дайте характеристику бизнеса как объекта планирования.

3. Опишите методологию и организацию планирования бизнеса.

2. Рассмотрите систему планов на предприятии.

3. Опишите особенности стратегического плана бизнеса.

4. Приведите сравнительный анализ текущих и оперативных планов.

5. Опишите порядок определения целей и задач предприятия, отражаемых в бизнес-плане.

6. Дайте характеристику внешней и внутренней среды бизнеса.

7. Раскройте содержание бизнес-плана предприятия, перечислите его разделы. 

8. Перечислите особенности составления и обоснования бизнес-плана различных видов предпринимательства.

9. Дайте характеристику сводного раздела бизнес-плана и резюме.

10. Охарактеризуйте сущность, основные черты планируемого товара, конкурентоспособность.

11. Дайте характеристику плана производства продукции, проведите его обоснование и включение в бизнес-план предприятия.

12. Опишите состав и структура основных производственных и оборотных фондов предприятия (бизнес-плана)

13. Опишите порядок расчета потребности в сырье и материалах.

14. Дайте характеристику производственной программы предприятия, проведите ее обоснование производственной мощностью.

15. Назовите показатели эффективности использования ресурсов.

16. Проведите обоснование и балансовую увязку разделов плана между собой.

17. Опишите порядок определения и применения в планировании бизнеса цены продукции.
18. Определите состав затрат, включаемых в себестоимость продукции и планирование себестоимости.

19. Дайте характеристику рынка сбыта продукции, сегментации и емкости рынка.

20. Опишите порядок учета фактора конкуренции на рынке при планировании бизнеса.

21. Дайте характеристику стратегии и плана маркетинга, опишите их применение в бизнес-плане.

22. Рассмотрите систему целей бизнеса, структуризацию целей.

23. Опишите организационный план предприятия и структуру управления бизнесом.

24. Проведите расчет численности основного и вспомогательного персонала, ИТР, служащих.

25. Раскройте содержание понятий «производительность труда», «интенсивность труда», назовите показатели их измерения.

26. Рассмотрите фонд оплаты труда и порядок отчисления на заработную плату.

27. Дайте характеристику риска и страхования. Перечислите группы риска и особенности их учета в бизнес-планировании.

28. Перечислите показатели риска. Опишите определение возможной величины потерь и их учет при составлении планов.

29. Раскройте сущность и содержание финансового плана бизнеса.

30. Опишите последовательность расчета основных показателей при проведении финансового анализа.

31. Дайте описание процесса реализации продукции, опишите порядок определения плана продаж.

32. Дайте характеристику потоков и баланса денежных средств предприятия.

33. Опишите порядок определения величины притока поступления денежных средств и способы их учета в бизнес-плане. 

34. Дайте характеристику оттока денежных средств, опишите порядок определения его величины и способы учета в бизнес-плане. 

35. Опишите порядок определения величины валовой, чистой прибыли и способы ее учета в бизнес-плане.

36. Дайте характеристику баланса активов и пассивов предприятия, оцените его роль в бизнес-планировании.

37. Раскройте содержание понятия «безубыточность». Опишите график достижения безубыточности.

38. Дайте характеристику стратегии финансирования предприятия, ее цели, сущности и содержания

39. Раскройте содержание понятия «инвестиции», перечислите их виды и источники.

40. Перечислите показатели эффективности привлечения инвестиций.

41. Опишите порядок оценки величины инвестиции для реализации бизнес-плана.

42. Рассмотрите порядок определения величины собственных и заемных средств, необходимых для реализации бизнес-плана.

43. Определение времени возврата предприятием заемных средств.

44. Опишите порядок корректировки планов по годам в связи с изменением внешних и внутренних условий.

45. Раскройте сущность технико-экономических исследований при составлении и обосновании бизнес-плана предприятия.

46. Дайте характеристику внутрипроизводственного планирования на предприятии, определите его цели и задачи, связь с системой планирования бизнеса.

47. Дайте характеристику планирования деятельности основных производственных подразделений, опишите его особенности.

48. Дайте характеристику планирования деятельности вспомогательных и обслуживающих подразделений, опишите их особенности.

49. Дайте характеристику планирования деятельности функциональных подразделений, опишите его особенности.

8.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедура промежуточной аттестации в институте регулируется «Положением о зачетно-экзаменационной сессии в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14); «Положением о независимом мониторинге качества образования студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о фонде оценочных средств дисциплины в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о курсовой работе студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 20.10.2014 г., протокол №4). 
Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.

Зачет служит формой проверки усвоения учебного материала практических и семинарских занятий, готовности к практической деятельности, успешного выполнения студентами лабораторных и курсовых работ, производственной и учебной практик и выполнения в процессе этих практик всех учебных поручений в соответствии с утвержденной программой.

При балльно-рейтинговом контроле знаний итоговая оценка выставляется с учетом набранной суммы баллов. 

Собеседование (устный ответ) на зачете

Для оценки сформированности компетенции посредством собеседования (устного ответа) студенту предварительно предлагается перечень вопросов или комплексных заданий, предполагающих умение ориентироваться в проблеме, знание теоретического материала, умения применять его в практической профессиональной деятельности, владение навыками и приемами выполнения практических заданий.

При оценке достижений студентов необходимо обращать особое внимание на:

–
усвоение программного материала;

–
умение излагать программный материал научным языком;

–
умение связывать теорию с практикой;

–
умение отвечать на видоизмененное задание;

–
владение навыками поиска, систематизации необходимых источников литературы по изучаемой проблеме;

–
умение обосновывать принятые решения;

–
владение навыками и приемами выполнения практических заданий;

–
умение подкреплять ответ иллюстративным материалом.

Тесты 

При определении уровня достижений студентов с помощью тестового контроля необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
оценивается полностью правильный ответ;

–
преподавателем должна быть определена максимальная оценка за тест, включающий определенное количество вопросов;

–
преподавателем может быть определена максимальная оценка за один вопрос теста;

–
по вопросам, предусматривающим множественный выбор правильных ответов, оценка определяется исходя из максимальной оценки за один вопрос теста.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная литература
1. Братановский, С.Н. Правовое регулирование туризма в Российской Федерации  [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Н. Братановский, М.С. Братановская, С.А. Кочерга. – М. : Директ-Медиа, 2014. – 180 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
2. Веселова, Н. Ю. Организация туристской деятельности [Текст] : учеб. пособие для бакалавров / Н. Ю. Веселова. – М. : Дашков и К, 2015. – 254 с.

3. Маркетинг в туризме [Текст] : учеб. пособие / сост. Д. Ш. Смирнова. – М. : КНОРУС, 2016. – 200 с.

Дополнительная литература

4. Колпакиди, Д.В. Предпринимательская деятельность [Электронный ресурс] : учебное пособие / Д.В. Колпакиди. – Иркутск : Иркутский государственный лингвистический университет, 2012. –394 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
5. Пироженко, Н.Т. Риск-менеджмент в туризме [Электронный ресурс] : учебное пособие / Н.Т. Пироженко. – М. : Креативная экономика, 2012. – 192 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

http://itfinans.ru (Финансовый анализ онлайн)

 http://online.1fin.ru (Финансовый анализ Онлайн (ФинЭкАнализ Онлайн))

http://anfin.ru (AnFin.ru Бесплатный финансовый анализ онлайн)

http://axd.semestr.ru (Онлайн калькулятор)

http://www.audit-it.ru/finanaliz/start/ (Ваш финансовый аналитик)
http://www.excel-word.ru  (Самоучитель «MS Excel-MS Word») 

11. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля)
При освоении материала дисциплины необходимо:

– спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины;

– конкретизировать для себя план изучения материала;

– ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для полноценного освоения каждой из тем дисциплины.

Сценарий изучения курса:

– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий;

– изучив весь материал, выполните итоговый тест, который продемонстрирует готовность к сдаче зачета.

Алгоритм работы над каждой темой:

–  изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим источникам;

– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного преподавателем;

– выпишите в тетрадь основные категории и персоналии по теме, используя лекционный материал или словари, что поможет быстро повторить материал при подготовке к зачету;

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на лабораторном занятии;

–  выучите определения терминов, относящихся к теме;

– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме;

– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки зрения обсуждаемой проблемы;

– продумывайте высказывания по темам, предложенным к лабораторному занятию.

Рекомендации по работе с литературой:

– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной метод изложения материала того или иного источника;

– составьте собственные аннотации к другим источникам на карточках, что поможет при подготовке рефератов, текстов речей, при подготовке к зачету;

– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы.

12. Перечень информационных технологий

12.1 Перечень программного обеспечения 

1. Windows 7 Профессиональная
2. Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
12.2 Перечень информационных справочных систем
1. Информационно-правовая система «ГАРАНТ»

2. Информационно-правовая система «Консультант +»

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля)
Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, обеспечивающими выход в Интернет.

При изучении дисциплины используется интерактивный комплекс Flipbox для проведения презентаций и видеоконференций, система iSpring в процессе проверки знаний по электронным тест-тренажерам.

Индивидуальные результаты освоения дисциплины студентами фиксируются в информационной системе 1 С:Университет.

Реализация учебной программы обеспечивается доступом каждого студента к информационным ресурсам – электронной библиотеке и сетевым ресурсам Интернет. Для использования ИКТ в учебном процессе необходимо наличие программного обеспечения, позволяющего осуществлять поиск информации в сети Интернет, систематизацию, анализ и презентацию информации, экспорт информации на цифровые носители.

