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1. Цель и задачи дисциплины
Цель изучения дисциплины – сформировать у студентов представление о теоретических основах экскурсоведения, а также выработать практические навыки и умения по планированию, подготовке и проведению экскурсий.
Задачи дисциплины: 

– проанализировать предпосылки формирования отечественной экскурсионной школы и проследить основные этапы развития экскурсионной деятельности, выявить их специфику;

– изучить исторические корни отечественного туризма, рассмотреть направления развития туристской работы в различные периоды;

– рассмотреть основные организационные формы экскурсионной и туристской деятельности в России в процессе их развития;

– изучить содержание и методы экскурсионно-туристической работы, проанализировать нормативно-правовую базу в области туризма и экскурсий на различных этапах развития отечественного экскурсионного дела и туризма.

В ходе изучения дисциплины обучаемые не только знакомятся с современными особенностями экскурсионного обслуживания, с социально-демографическими, мотивационными и поведенческими особенностями потребителей туризма, но и практически применяют полученные знания, выполняя итоговое задание по разработке технологической карты экскурсии, в том числе с применением информационных технологий.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина Б1.В.ОД.22 «Экскурсоведение» относится к вариативной части учебного плана.

Освоение дисциплины «Экскурсоведение»  является необходимой основой для последующего изучения дисциплин «Технология организации въездного туризма», «Технология организации выездного туризма», «Курортология», «Организация службы приема и размещение», «Экологический туризм».

Освоение данной дисциплины также необходимо для прохождения учебной и производственной практик, подготовки студентов к государственной итоговой аттестации.

Областями профессиональной деятельности бакалавров, на которые ориентирует дисциплина «Экскурсоведение», являются разработка, продвижение и реализация туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организация комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; результаты интеллектуальной деятельности; нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании; предприятия индустрии туризма – средства размещения, средства транспорта, объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта; информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий; туристские продукты; услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; первичные трудовые коллективы. 
3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК): 
– способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-3);

Выпускник должен обладать следующими компетенциями в области общепрофессиональной деятельности (ОПК):

– способностью организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов (ОПК-3).

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать:

– этапы развития экскурсионного дела;

– основные особенности и тенденции современного этапа развития экскурсионного дела:
– сущность, признаки, принципы, цели, задачи и функции экскурсии;

– особенности экскурсии как педагогического процесса;

– особенности экскурсионной аудитории;

– этапы проведения экскурсии;

– организационные формы массовой экскурсионной деятельности;

– технологические особенности разработки и ведения экскурсии.
уметь:

– применять полученные теоретические знания по экскурсоведению в профессиональной области;

– использовать приёмы и методы дисциплины при разработке новой экскурсии;

– анализировать проведённую экскурсию с профессиональной точки зрения;

– организовать участников перед началом и в ходе проведения экскурсии;

– предложить перспективы развития туристической деятельности в регионе;

– развивать новые виды экскурсионных продуктов на основе использования местных туристских ресурсов;

владеть:

– технологиями экскурсионного дела;

– базовым категориальным аппаратом туризма и экскурсоведения;

– методами, организационными формами и средствами экскурсоведения;

– методикой составления экскурсионного маршрута;

– методическими умениями проектирования музейной и выставочной экспозиции.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	1
	2

	Контактная работа (всего)
	16
	8
	8

	В том числе:
	
	
	

	Лекции (Л)
	8
	4
	4

	Практические занятия (ПЗ)
	8
	4
	4

	Самостоятельная работа (всего)
	151
	60
	91

	В том числе:
	
	
	

	Подготовка к практическим занятиям 
	110
	45
	65

	тестирование (подготовка и прохождение)
	31
	15
	26

	Вид аттестации: экзамен, зачет
	13
	4
	9

	Общая трудоемкость                                часы

                                                зачетные единицы
	180
	72
	108

	
	5
	2
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание модулей дисциплины

	№

п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Содержание модуля

	1
	Основы экскурсоведения. 
	История развития экскурсионного дела. Экскурсионное дело в России. Зарождение понятия «экскурсия». Экскурсии путешественников в  древнем мире. Путешествия и экспедиции Средневековья. Экскурсионное дело в учебных заведениях Российской импе​рии (конец XVIII-начало XX вв). Возникновение первых туристских организаций в России. Анализ культурно-просветительской работы в период с 1917 по 1941 гг. Роль ВЦСПС в становлении туризма и экскурсионного дела в стране. Становление в 1970 – 80-х гг. теоретических основ, научной методики и практики экскурсионного дела в стране.

Экскурсоведение как наука. Экскурсионная теория как совокупность теоретических положений, основа экскурсоведения. Главные направления развития и совершенствования экскурсоведения. Обобщение использования новых видов экскурсионных продуктов и развитие экскурсионной теории.

Экскурсии: сущность, функции и признаки. Понятие экскурсии как методически продуманного показа достопримечательных мест, памятников истории и культуры, умелый рассказ о событиях, связанных с ними. Цели, задачи и формы проведения экскурсий. Функции экскурсий и их характеристика (научной пропаганды, информации, организации культурного досуга, расширения культурно-технического кругозора, формирования интересов человека). Признаки экскурсии. Классификация экскурсий. Экскурсионный метод.
Классификация экскурсий по содержанию. Особенности обзорных и тематических экскурсий. Тематические экскурсии: исторические, производственные, искусствоведческие, литературные. Классификации экскурсий по составу и количеству участников, по месту проведения, по способу передвижения, по продолжительности проведения, по форме проведения. Экскурсионный метод познания как совокупность методических приемов, применяемых на экскурсии.

Тематика и содержание экскурсии. Богатство жизни и культурного наследия и необозримость экскурсионной тематики. Взаимозависимость цели, темы, проблемы, идеи в одной экскурсии. Циклы и серии тематических экскурсий. Тематическая полифония одной экскурсии. Композиция. Ведущая подтема. Название экскурсии. Логика и образность выражения мысли.

Экскурсия как педагогический процесс. Элементы психологии в экскурсии. Дидактические принципы, определяющие содержание, организацию и методику обучения экскурсантов: научность, идейность, связь с жизнью, доступность, системность, доходчивость и убедительность. Особенности деятельности экскурсантов и экскурсовода. Формы прямого и косвенного общения. Педагогический процесс и психические процессы в экскурсии.

Показ и рассказ в экскурсии. Показ как важнейший элемент экскурсии. Активность показа, логическая последовательность показа. Определяющая роль показа. Сюжетность, парадоксальность показа. Три уровня показа: предварительный обзор, выделение объекта, детальное наблюдение объекта.

Особенности рассказа в экскурсии. Зависимость рассказа от скорости передвижения группы. Подчиненность рассказа показу. Использование в рассказе зрительных доказательств. Адресность рассказа. Конкретность и утверждающий характер экскурсионного рассказа.

	2
	Экскурсионная методика.

	Технология подготовки новой экскурсии. Три основных ступени подготовки новой экскурсии: предварительная работа, непосредственная разработка самой экскурсии, приём (защита) экскурсии на маршруте. Вступление, основная часть, заключение экскурсии. Определение цели и задач экскурсии. Выбор темы. Отбор литературы и составление библиографии.

Составление маршрута экскурсии. Выбор объекта, составление его карточки. Оценка подъездных путей, точек для наблюдения. Объезд (обход) маршрута. Подготовка контрольного текста экскурсии. Комплектование «портфеля экскурсовода». Определение методических приёмов проведения экскурсии. Определение техники ведения экскурсии. Составление методической разработки. Составление индивидуального текста. Приём (сдача) экскурсии. Утверждение экскурсии.

Методика проведения экскурсии. Методические приемы: приемы показа и приемы рассказа. Приемы непосредственного ведения экскурсии (показ и рассказ) и приёмы, направленные на создание условий для эффективного проведения экскурсии. Методические приёмы показа: предварительного осмотра, панорамного показа, зрительной реконструкции (воссоздания), зрительного монтажа, локализации событий, абстрагирования, зрительного сравнения, интеграции, зрительной аналогии, переключения внимания, прием движения, показ мемориальной доски.

Техника ведения экскурсии. Знакомство экскурсовода с группой. Выход экскурсантов из автобуса (троллейбуса, трамвая). Расстановка группы у объекта. Передвижение экскурсантов от автобуса к объекту, от объекта к автобусу, между объектами. Возвращение экскурсантов в автобус. Место экскурсовода в автобусе. Соблюдение времени в экскурсии. Техника проведения рассказа при движении автобуса. Ответы на вопросы экскурсантов. Паузы в экскурсии. Техника использования «портфеля экскурсовода».

Личность экскурсовода.
Особенности личности: устойчивость свойств, единство, активность. Активная жизненная позиция. Развитие задатков и способностей личности. Четыре вида способностей экскурсовода: конструктивные, организаторские, коммуникативные и аналитические. Тенденциозность экскурсовода. Роль темперамента экскурсовода в проведении экскурсии. Становление личности экскурсовода. Оптимизм экскурсовода. Моральное удовлетворение личности. Индивидуальность и авторитет экскурсовода. Пути повышения экскурсоводческого мастерства.

Умения, навыки, речь экскурсовода. Профессиональное мастерство и эрудиция экскурсовода. Интуиция экскурсовода. Система учебных упражнений экскурсоводов: упражнения в ходе работы, домашние задания.
Характеристика пяти форм ораторского искусства: слово или речь; доклад или публичное выступление; реферат; лекция; устное публичное выступление; малые формы устной речи. Стиль языка: повествование, реконструктивный рассказ.
Культура речи. Языковая, психологическая и коммуникативная культура речи. Темп и ритм речи. Недостатки речи. Логическое ударение.
Внеречевые средства общения. Жестикуляция как форма внеречевого воздействия. Классификация жестов, используемых в показе: указательный, пространственный, иллюстрированный, конструктивный. Реконструирующие, побудительные, эмоциональные жесты. Поза и манеры экскурсовода. Экскурсионный этикет.


5.2. Модули дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Лекционные

занятия (ч)
	Семинарские занятия (ч)
	СРС

(ч)
	Всего (ч)

	1
	Основы экскурсоведения.
	4
	4
	60
	68

	2
	Экскурсионная методика.
	4
	4
	91
	99

	Контроль 
	
	
	
	13

	Всего
	8
	8
	151
	180


5.3. Содержание лекций

Тема 1. Введение в курс (2 ч)

1. История экскурсоведения. 

2. Научно-методическое обеспечение экскурсоведения.

3. Место экскурсоведения в системе дисциплин.

4. Функциональные обязанности экскурсовода. 

5. Гиды. Гиды-переводчики. 


Тема 2. Классификация экскурсий (2 ч)

1. Классификация по содержанию (исторические, архитектурно-градостроительные, искусствоведческие, литературные, природоведческие, производственные и проч.).
2. Классификация по составу учеников.

3. Классификация по месту проведения. 

4. Классификация по способу передвижения.

Тема 3. Экскурсионная методика (2 ч)

1. Экскурсионная методика как основа профессионального мастерства. 

2. Экскурсионная методика как вид частной методики. 

3. Совокупность частей экскурсионной методики.

4. Этапы подготовки новой экскурсии. 

5. Отбор литературы и составление библиографии. 

6. Определение источников экскурсионного материала. 

7. Отбор и изучение экскурсионных объектов. 

8. Составление маршрута экскурсии. 

9. Подготовка контрольного текста экскурсии. 

10. Методическая разработка. 

11. Составление индивидуального текста экскурсии.

Тема 4. Приемы проведения экскурсии (2 ч)

1. Обусловленность приемов задачами экскурсии. 

2. Группы методических приемов. 

2.1. Методические приемы экскурсионного показа и рассказа, необходимые для освещения подтем экскурсии.

2.2. Методические приемы для работы с определенной экскурсионной аудиторией. 

2.3. Методические приемы для разного времени проведения экскурсии. 

2.4. Методические приемы использования наглядных пособий из «портфеля экскурсовода».

2.5. Методические приемы, способствующие сохранению внимания экскурсантов и активизации процесса восприятия экскурсионного материала.

5.4. Содержание практических занятий

Тема 1. Сущность, признаки и функции экскурсии (2 ч)

Вопросы для обсуждения:
1. Определение экскурсии. 

2. Н. П. Анциферов, Б.Н. Райков А. В. Родин Ю. В. Соколовский об экскурсиях. 

3. Деятельность экскурсовода. 
4. Деятельность экскурсантов. 

5. Общие признаки экскурсий. Специфические признаки экскурсий. 
6. Информационно-познавательная функция экскурсии. 
7. Воспитательная функция экскурсии. 
8. Развлекательно-досуговая функция. 
9. Эстетическая и коммуникативная функции экскурсии.

Литература: 1, 2, 4, 8, 11.
Тема 2. Комплектование «портфеля экскурсовода» (2 ч)

Вопросы для обсуждения:
1. Назначение комплекта наглядных пособий, используемых в ходе проведения экскурсии. 

2. Содержание «портфеля» экскурсовода. 

3. Разнообразие  содержания «портфеля».

Литература: 1, 2, 3, 8, 11, 12.
Тема 3. Методика проведения экскурсии (2 ч)

Вопросы для обсуждения:
1. Понятие экскурсионной техники. 

2. Экскурсионные моменты.

3. Методика проведения экскурсии. Группы методических приемов ведения экскурсии.

4. Приемы экскурсионного показа и приемы экскурсионного рассказа.

Литература: 1, 2, 4, 9, 10.
Тема 4. Экскурсовод и экскурсионная группа (2 ч)

Вопросы для обсуждения:
1. Экскурсовод – центральная фигура экскурсионного дела. 

2. Профессиональное мастерство экскурсовода. 

3. Требования к фигуре экскурсовода. 

4. Экскурсионная аудитория ее анализ и работа с ней.

Литература: 1, 3, 4, 6,7, 11.
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1 Вопросы и задания для самостоятельной работы 

Модуль 1. Основы экскурсоведения.

- Охарактеризовать экскурсионное дело в России. 

- Дать определение понятия «экскурсия». 

- Рассказать про историю развития экскурсионного дела. 

- Рассказать про экскурсии путешественников в древнем мире. Путешествия и экспедиции Средневековья. 

- Дать характеристику экскурсионному делу в учебных заведениях Российской импе​рии (конец XVIII-начало XX вв). 

- Рассказать про возникновение первых туристских организаций в России. 

- Охарактеризовать роль ВЦСПС в становлении туризма и экскурсионного дела в стране. Проанализировать становление в 1970 – 80-х гг. теоретических основ, научной методики и практики экскурсионного дела в стране.

- Охарактеризовать экскурсоведение как науку. 

- Рассказать про главные направления развития и совершенствования экскурсоведения. 

- Определить классификацию экскурсий. 

- Дать характеристику экскурсионному методу.

- Охарактеризовать особенности обзорных и тематических экскурсий. 

- Классифицировать экскурсии по составу и количеству участников, по месту проведения, по способу передвижения, по продолжительности проведения, по форме проведения. 

- Определить экскурсионный метод познания как совокупность методических приемов, применяемых на экскурсии.

- Охарактеризовать экскурсию как педагогический процесс. 

- Раскрыть суть показа и рассказа в экскурсии. 

- Описать показ как важнейший элемент экскурсии. 

- Охарактеризовать три уровня показа: предварительный обзор, выделение объекта, детальное наблюдение объекта.

- Определить особенности рассказа в экскурсии. 

- Дать характеристику зависимости рассказа от скорости передвижения группы. 

Модуль 2. Экскурсионная методика.

- Определить цели и задач экскурсии. 

- Составить маршрут экскурсии, выбор объекта, составление его карточки. 

- Охарактеризовать технику ведения экскурсии. 

- Раскрыть суть методики проведения экскурсии.

- Рассказать про методические приемы: приемы показа и приемы рассказа. 

- Оценить приемы непосредственного ведения экскурсии (показ и рассказ) и приёмы, направленные на создание условий для эффективного проведения экскурсии. 

- Определить методические приёмы показа: предварительного осмотра, панорамного показа, зрительной реконструкции (воссоздания), зрительного монтажа, локализации событий, абстрагирования, зрительного сравнения, интеграции, зрительной аналогии, переключения внимания, прием движения, показ мемориальной доски.

- Охарактеризовать технику ведения экскурсии. 

- Показать знакомство экскурсовода с группой. 

- Описать выход экскурсантов из автобуса (троллейбуса, трамвая). 

- Рассказать про расстановку группы у объекта. 

- Охарактеризовать передвижение экскурсантов от автобуса к объекту, от объекта к автобусу, между объектами. 

- Выявить технику проведения рассказа при движении автобуса. Ответы на вопросы экскурсантов. Паузы в экскурсии. Техника использования «портфеля экскурсовода».

- Определить роль личности экскурсовода, особенности личности: устойчивость свойств, единство, активность. 

- Показать роль темперамента экскурсовода в проведении экскурсии, становление личности экскурсовода. 

- Охарактеризовать профессиональное мастерство и эрудицию экскурсовода. 

- Охарактеризовать пять форм ораторского искусства: слово или речь; доклад или публичное выступление; реферат; лекция; устное публичное выступление; малые формы устной речи. 

- Объяснить жестикуляцию как форму внеречевого воздействия. 

- Классифицировать жесты, используемые в показе: указательный, пространственный, иллюстрированный, конструктивный. 

- Определить функции позы и манеры экскурсовода. 

7. Тематика курсовых работ 

Курсовые работы учебным планом не предусмотрены. 

8. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

8.1. Компетенции и этапы формирования

	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ОК-3
	1 курс, 1 семестр

1 курс, 2 семестр
	зачет

экзамен

	ОПК-3
	
	


Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:

Компетенции ОК-3 формируется в процессе изучения дисциплин: Иностранный язык (английский), Русский язык и культура речи, Психология делового общения, Иностранный язык (немецкий), Разговорный иностранный язык (английский), Разговорный иностранный язык (немецкий).

Компетенции ОПК-3 формируется в процессе изучения дисциплин: Технология организации выездного туризма, Технология организации въездного туризма, Технологии организации внутреннего туризма, Транспортное обслуживание в туризме, Курортология, Организация и обслуживание санаторно-курортных комплексов, Технология и организация услуг питания, Организация служба приема и размещение.

Этапы формирования компетенций в пределах дисциплины «Экскурсоведение»

	Код компетенции
	Модули (разделы) дисциплины

	ОК-3, ОПК-3
	Модуль 1. Основы экскурсоведения.

	ОК-3, ОПК-3
	Модуль 2. Экскурсионная методика.


8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания
В рамках изучаемой дисциплины обучающийся демонстрирует уровни овладения компетенциями:

Повышенный уровень: знает и понимает теоретическое содержание дисциплины; творчески использует ресурсы (технологии, средства) для решения профессиональных задач; владеет навыками решения практических задач.

Базовый уровень: знает и понимает теоретическое содержание; в достаточной степени сформированы умения применять на практике и переносить из одной научной области в другую теоретические знания; умения и навыки демонстрируются в учебной и практической деятельности; имеет навыки оценивания собственных достижений; умеет определять проблемы и потребности в конкретной области профессиональной деятельности.

Пороговый уровень: понимает теоретическое содержание; имеет представление о проблемах, процессах, явлениях; знаком с терминологией, сущностью, характеристиками изучаемых явлений; демонстрирует практические умения применения знаний в конкретных ситуациях профессиональной деятельности.

Уровень ниже порогового: демонстрирует студент, обнаруживший пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускающий принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не способный продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

	Уровень сформированности компетенции
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала оценивания по БРС

	
	Экзамен (дифференцированный зачет)
	Зачет 
	

	Повышенный
	5 (отлично)
	зачтено
	90 – 100%

	Базовый 
	4 (хорошо)
	зачтено
	76 – 89%

	Пороговый
	3 (удовлетворительно)
	зачтено
	60 – 75%

	Ниже порогового
	2 (неудовлетворительно)
	незачтено
	Ниже 60%


Критерии оценки знаний студентов на экзамене по дисциплине «Экскурсоведение»

	Оценка
	Показатели

	отлично
	Оценка «отлично» ставится в том случае, если обучающийся демонстрирует глубокие знания изученного материала, грамотно и логично излагает его, не затрудняется с ответом при видоизменении вопроса, изучил основную и дополнительную литературу, умеет самостоятельно излагать ее содержание, делать обобщения и выводы;

	хорошо
	Оценка «хорошо» ставится в том случае, если обучающийся твердо усвоил программный материал, излагает его грамотно и по существу, однако допускает отдельные неточности и пробелы в знаниях;


Оценка «удовлетворительно» ставится в том случае, если обучающийся усвоил только основную часть программного материала, допускает неточности, непоследовательность в изложении материала, затрудняется сделать обобщения и выводы, применить знания к анализу современной действительности;

	
	


значительной части программного материала, допускает существенные ошибки при его изложении, проявляет неуверенность при ответах на дополнительные и наводящие вопросы.

	
	


8.3. Типовые вопросы к зачету
1.  Зарождение экскурсионного дела.

2.  История развития экскурсионного дела в России.

3.  Современное состояние экскурсионного дела в Российской Федерации.

4.  Перспективы развития экскурсионного дела в современных условиях.

5.  Значение и принципы формирования экскурсионной программы в туризме.

6.  Цели, задачи и формы проведения экскурсий для разных категорий граждан.

7.  Особенности использования экскурсионного метода познания.

8.  Роль методической работы в деятельности экскурсовода.

9.  Специфика различных видов экскурсионного продукта.

10.  Особенности разработки основных этапов экскурсии.

11. «Портфель экскурсовода»: назначение, состав, принципы комплектования, методы использования.

12.  Музеи и выставки как основной объект посещения в составе сложной экскурсии.

13.  Особенности организации и ведения экскурсий в разные сезоны года.

14.  Показ и рассказ как основные средства информации для экскурсантов.

15.  Экскурсионная программа и экскурсионный цикл: общность и различия.

16.  Воспитательные и познавательные аспекты экскурсионной деятельности.

17.  Экскурсия как авторское произведение: принципы разработки и ведения.

18.  Поведение экскурсовода. Роли экскурсовода в работе с группой.

19.  Важность грамотной речи в работе экскурсовода. Мастерство подачи информации.

20.  Особенности посещения религиозных объектов: правила поведения.

21.  Классификация экскурсий как условие презентации и рыночного позиционирования предложений экскурсионной фирмы.

22.  Преимущества и недостатки пешеходных экскурсий.

23.  Особенности проведения экскурсий для иностранных туристов.

24.  Методы рекламирования экскурсий и экскурсионных программ.

25.  Выбор темы и названия экскурсии, разработка экскурсионного маршрута и текста, экскурсионного ряда, экскурсионной методики.

26. История зарождения экскурсионного дела. 

27. Развитие путешествий и экскурсий в Древнем мире. 

28. Развитие путешествий и экскурсий в начале нашей эры. 

29. Путешествия и развитие экскурсионного дела в средневековье. 

30. Вклад Марко Поло в развитие экскурсоведения.

31. Зарождение религиозно-паломнического туризма.

32. Вклад Петра Первого в развитие экскурсионного дела в России.

33. Элементы психологии в работе экскурсовода.

34. Становление экскурсионной деятельности в конце XVIII века. Организация природоведческих и производственных экскурсий.

35. Развитие туристско-экскурсионной деятельности в России в XIX веке. Значение Крымско-Кавказского горного клуба.

36. Особенности развития экскурсионного дела в СССР.

37. Развитие туристического бизнеса в России в начале ХХI века.
38. Советский и постсоветский период развития туризма экскурсионного дела в России. 
39. Достижения и проблемы экскурсоведения и туризма в ХХ веке в России.

Типовые вопросы к экзамену
1. Описать начало организованной туристско-экскурсионной деятельности в России.

2. Охарактеризовать роль музеев в становлении и развитии экскурсионного дела.

3. Вскрыть специфические особенности экскурсионного продукта. 

4. Охарактеризовать экскурсионную программу, экскурсионный цикл (на выбор студента).

5. Раскрыть понятие «экскурсия». 

6. Перечислить признаки экскурсии, описать её структуру.

7. Рассказать, что из себя представляет экскурсия как метод познания и воспитания. Концепция, информационная содержательность, композиция, сюжет.

8. Проанализировать цели, задачи и формы проведения экскурсий.

9. Выделить основные функции экскурсий.

10. Продемонстрировать на конкретном примере воспитательные и познавательные аспекты экскурсионной деятельности.

11. Продемонстрировать знание классификации экскурсий.

12. Проанализировать сочетание показа и рассказа в экскурсии – основу  экскурсионной методики.

13. Охарактеризовать основные этапы разработки экскурсии.

14. Охарактеризовать особенности составления маршрута экскурсии. Продемонстрировать возможности новаторства в данной сфере.

15. Особенности увязки экскурсионной методики с текстом экскурсии.

16. Рассказать о невербальных средствах общения и продемонстрировать владение ими.

17. Вскрыть суть процесса комплектования «портфеля экскурсовода» и применения его в экскурсии.

18. Привести пример экскурсионного тематического классификатора.

19. Рассказать о том, что из себя представляет экскурсионная программа как содержательная часть туристской программы.

20. Рассказать о том, что из себя представляет экскурсия как педагогический процесс.

21. Проанализировать основные требования к технике проведения экскурсии.

22. Выявить основные профессиональные качества экскурсовода.

23. Показать роль личности экскурсовода, и пути повышения его мастерства.

24. Продемонстрировать способность составить маршрут экскурсии. Традиционный подход и возможности новаторства.

25. Показать этапы подготовки и техника ведения экскурсии.

26. Рассказать о составлении индивидуального текста.

27. Утверждение и прием экскурсии.

28. Привести примеры различных речевых стилей экскурсовода. Приемы усиления эмоционально-образной выразительности речи.

29. Проанализировать роль личности экскурсовода и пути повышения его мастерства.

30. Выделить характеристики аудитории, их влияние на подготовку и проведение экскурсии

31. Показать взаимосвязь между культурой поведения и речевым этикетом экскурсовода.

32. Охарактеризовать экскурсионную программу как содержательную часть туристской программы.

33. Организация музейной и выставочной экспозиции. 
34. Виды музеев. Основные функции музеев.

35. Музейные выставки для сферы туризма.

36. Работа над экспозицией. 

37. Методические приемы оформления экспозиции.

38. Основные формы культурно-просветительской работы в музее и на выставке.

39. Подготовка экскурсионно-выставочных мероприятий.

40. Особенности экскурсии по экспозиции музея или выставки.

41. Подготовка к проведению экскурсии в залах музея или выставки.
8.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедура промежуточной аттестации в институте регулируется «Положением о зачетно-экзаменационной сессии в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14); «Положением о независимом мониторинге качества образования студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о фонде оценочных средств дисциплины в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о курсовой работе студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 20.10.2014 г., протокол №4). 
Промежуточная аттестация проводится в форме зачета и экзамена.

Экзамен по дисциплине имеет цель оценить сформированность общекультурных, профессиональных и специальных компетенций, теоретическую подготовку студента, его способность к творческому мышлению, приобретенные им навыки самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических задач.

Зачет служит формой проверки усвоения учебного материала практических и семинарских занятий, готовности к практической деятельности, успешного выполнения студентами лабораторных и курсовых работ, производственной и учебной практик и выполнения в процессе этих практик всех учебных поручений в соответствии с утвержденной программой.

При балльно-рейтинговом контроле знаний итоговая оценка выставляется с учетом набранной суммы баллов. 

Собеседование (устный ответ) на зачете

Для оценки сформированности компетенции посредством собеседования (устного ответа) студенту предварительно предлагается перечень вопросов или комплексных заданий, предполагающих умение ориентироваться в проблеме, знание теоретического материала, умения применять его в практической профессиональной деятельности, владение навыками и приемами выполнения практических заданий.

При оценке достижений студентов необходимо обращать особое внимание на:

–
усвоение программного материала;

–
умение излагать программный материал научным языком;

–
умение связывать теорию с практикой;

–
умение отвечать на видоизмененное задание;

–
владение навыками поиска, систематизации необходимых источников литературы по изучаемой проблеме;

–
умение обосновывать принятые решения;

–
владение навыками и приемами выполнения практических заданий;

–
умение подкреплять ответ иллюстративным материалом.

Устный ответ на экзамене

При определении уровня достижений студентов на экзамене необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос;

–
показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи;

–
знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей;

–
ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента;

–
теоретические постулаты подтверждаются примерами из практики.
Тесты 

При определении уровня достижений студентов с помощью тестового контроля необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
оценивается полностью правильный ответ;

–
преподавателем должна быть определена максимальная оценка за тест, включающий определенное количество вопросов;

–
преподавателем может быть определена максимальная оценка за один вопрос теста;

–
по вопросам, предусматривающим множественный выбор правильных ответов, оценка определяется исходя из максимальной оценки за один вопрос теста.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Основная литература:

1. Орловская, В. П. Технология и организация предприятия туризма [Текст] : учебник / В. П. Орловская ; под ред. Е. И. Богданова. – М. : ИНФРА-М, 2016. – 175 с.
2. Братановский, С.Н. Правовое регулирование туризма в Российской Федерации [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Н. Братановский, М.С. Братановская, С.А. Кочерга. – М. : Директ-Медиа, 2014. – 180 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
3. Путешествия и туризм: Travelling and Tourism [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие / М.А. Амосова, Т.В. Белоус, Е.И. Воробьева и др. – Архангельск : САФУ, 2015. – 104 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
4. Баранов, А. С. Информационно-экскурсионная деятельность на предприятиях туризма [Текст] : учебник / А. С. Баранов, И. А. Бисько ; под ред. Е. И. Богданова. – М. : ИНФРА-М, 2015. – 383 с.

5. Погодина, В. Л. География туризма [Текст] : учебник / В. Л. Погодина, И. Г. Филиппова ; под ред. Е. И. Богданова. – М. : ИНФРА-М, 2015. – 255 с.Воскресенский, В. Ю. Международный туризм: учебное пособие / В. Ю. Воскресенский. – М. : Юнити-Дана, 2012. – 463 с. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru
Дополнительная литература:
1. Добрина, Н. А. Экскурсоведение: учебное пособие / Н. А. Добрина. – М. : Флинта, 2012. – 288 с. 

2. Долженко, Г. П. Основы туризма: учеб. пособие для вузов / Г. П. Долженко. – М. : Феникс, 2009. – 320 с.

3. Долженко, Г.П. Экскурсионное дело в высших учебных заведениях: история и методика обучения [Электронный ресурс] : учебное пособие / Г.П. Долженко. – Ростов-н/Д : Издательство Южного федерального университета, 2011. – 134 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
4. Емельянов, Б. В. Экскурсоведение : учебник / Б. В. Емельянов. – М. : Советский спорт, 2009. – 216 с. 

5. Курило, Л.В. Основы экскурсионной деятельности: учебное пособие / Л.В. Курило, Е.В. Смирнова; Российская международная академия туризма. - М. : Советский спорт, 2012. - 208 с. [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258233

6. Левочкина, Н. А. Ресурсы регионального туризма: структура, виды и особенности управления / Н. А. Левочкина. – М.: Директ-Медиа, 2013. – 191 с.

7. Матюхина, Ю. А. Экскурсионная деятельность: учебное пособие / Ю. А. Матюхина. – М.: Инфра-М, 2012. – 224 с.

8. Овчаров, А. О. Туристический комплекс России: тенденции, риски, перспективы. – М. : ИНФРА, 2009. – 280 с.
9. Покровский, Н. Е. Туризм: от социальной теории к практике управления: учебное пособие / Н. Е. Покровский, Т. И. Черняева. - М.: Логос, 2009. – 125 с.

10. Покровский, Н. Е. Туризм: от социальной теории к практике управления: учебное пособие / Н. Е. Покровский, Т. И. Черняева. - М.: Логос, 2009. – 125 с.

11. Потаева, Г. Р. Основы экскурсоведения: учеб.-метод. пособие / Г. Р. Потаева, Т. А. Федорцова. – Минск : БГУ, 2011. – 159 с.
10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
http://www.kulturnoe-nasledie.ru/ - данный информационный ресурс является информационным справочником по объектам культурного наследия. Сайт был создан при поддержке министерства культуры Российской Федерации.

http://www.rus-eu-culture.ru  – сайт министерства культуры Российской Федерации по сотрудничеству России — Европы в области культуры. Раздел «ЮНЕСКО» содержит информацию об организации, различные программы в которых принимает эта организация.
http://www.culture.ru/ - портал культурного наследия России. Содержит информацию о неповторимых объектах культурно-исторического наследия России за различные периоды ее истории.

http://www.nhpfund.ru  – ресурс содержит российские природные объекты, включенные в Список всемирного наследия ЮНЕСКО, Предварительный список, и перспективные для включения. 
http://diss.rsl/ru – Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки (РГБ);

http://www.elibrary.ru – Научная электронная библиотека ELIBRARY.ru;

www.bibilioclub.ru – «Университетская библиотека онлайн»;
http://www.etnolog.ru – Электронная энциклопедия народов мира;

http://mrd.gks.ru – Сайт территориального органа федеральной службы государственной статистики по Республике Мордовия;
http://www.hist.msu.ru – Сайт исторического факультета МГУ им. М. В. Ломоносова;

http://finno-ugry.ru/ – Энциклопедия «Финно-угорский мир».

11. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля)

При освоении материала дисциплины необходимо:

– спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины;

– конкретизировать для себя план изучения материала;

– ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для полноценного освоения каждой из тем дисциплины.

Сценарий изучения курса:

– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий;

– изучив весь материал, выполните итоговый тест, который продемонстрирует готовность к сдаче зачета.

Алгоритм работы над каждой темой:

–  изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим источникам;

– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного преподавателем;

– выпишите в тетрадь основные категории и персоналии по теме, используя лекционный материал или словари, что поможет быстро повторить материал при подготовке к зачету;

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на лабораторном занятии;

–  выучите определения терминов, относящихся к теме;

– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме;

– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки зрения обсуждаемой проблемы;

– продумывайте высказывания по темам, предложенным к лабораторному занятию.

Рекомендации по работе с литературой:

– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной метод изложения материала того или иного источника;

– составьте собственные аннотации к другим источникам на карточках, что поможет при подготовке рефератов, текстов речей, при подготовке к зачету;

– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы.

12. Перечень информационных технологий

12.1 Перечень программного обеспечения 

1. Windows 7 Профессиональная
2. Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
12.2 Перечень информационных справочных систем

1. Информационно-правовая система «ГАРАНТ»

2. Информационно-правовая система «Консультант +»

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля)

Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, обеспечивающими выход в Интернет.

При изучении дисциплины используется интерактивный комплекс Flipbox для проведения презентаций и видеоконференций, система iSpring в процессе проверки знаний по электронным тест-тренажерам.

Индивидуальные результаты освоения дисциплины студентами фиксируются в информационной системе 1 С:Университет.

Реализация учебной программы обеспечивается доступом каждого студента к информационным ресурсам – электронной библиотеке и сетевым ресурсам Интернет. Для использования ИКТ в учебном процессе необходимо наличие программного обеспечения, позволяющего осуществлять поиск информации в сети Интернет, систематизацию, анализ и презентацию информации, экспорт информации на цифровые носители.
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