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1. Пояснительная записка
В современном мире туризм оказывает значительное влияние на экономическое развитие страны и ее регионов. Эффективность функционирования туристской индустрии зависит от профессионального уровня подготовки специалистов, работающих в этой сфере услуг. Важнейшая роль в качественной профессиональной подготовке бакалавров, обучающихся по профилю «Технологи организации туроператорских и турагентских услуг», принадлежит производственной практике, в процессе которой происходит закрепление теоретических знаний, освоение и развитие практических навыков деятельности. 

Целью практики является дополнение теоретических знаний, полученных при изучении дисциплин; формирование практических умений и навыков работы в одном из выбранных туристских предприятий, приобретение опыта турагентской деятельности; получение комплексного представления о работе предприятий, работающих в индустрии туризма, как о целостной системе.
Задачи и содержание производственной практики  заключаются в следующем: 

· анализ работы предприятий туризма;

· изучение системы управления внутри турагентства (туроператора), рассмотрение внешних связей турагентства (туроператора) и характер взаимодействия с потребителем услуг;

· совершенствование навыков и умений, необходимых для накопления практического опыта ведения самостоятельной деятельности специалиста по туризму;

· применение полученных практических навыков при решении конкретных организационно-управленческих вопросов;

· получение навыков в области рекламы и продвижения турпродуктов.

Планируемые базы проведения практики (предприятия туристской сферы, подразделения администраций различных уровней, предприятия, организации и их офисы, кафе, гостиницы, рестораны, туроператоры и турагентства, санатории, курорты и др.). Выбор мест прохождения практик для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья должен осуществляться с учетом требований их доступности для данных обучающихся. 

Должность, занимаемая студентом на период практики : помощник агента по туризму. Студенты распределяются по базам практик в зависимости от их востребованности туристскими предприятиями и количеством мест, которые может выделить турпредприятия для практикантов. 
Допуск студентов к практике осуществляется на базе института. Допуск осуществляют факультетский руководитель практики, ведущие преподаватели профильных дисциплин. 
2. Место практики в структуре ОПОП ВО

Производственная практика является обязательным видом учебной работы бакалавра, входит в раздел «Б.2. Практики» ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.02 Туризм.

Производственная практика проводится на 4 курсе в 8 семестре.

Общая трудоемкость производственной практики составляет 6 зачетных единиц, или 6 недель или  216 часов.  
Производственной практике предшествует изучение дисциплин «Туристские ресурсы», «Организация туристской деятельности», «Виды и тенденции развития туризма», «Психология делового общения», а также курсов по выбору студентов «Традиции и обычаи народов мира», «Правовое регулирование в туризме», «Организация и обслуживание санаторно-курортных комплексов» предусматривающих лекционные и практические занятия. Производственная практика является логическим завершением изучения данных дисциплин.

Практика проводится с отрывом от аудиторных занятий. 

Прохождение производственной практики является необходимой основой для последующего изучения таких дисциплин как «Маркетинг в туристской индустрии», «Информационные технологии в туристской индустрии». А также дисциплин вариативной части «Создание и продвижение туристских сайтов», «Туристско-рекреационное проектирование», «Организация виртуальных экскурсий», «Курортология», «Управление персоналом в туристской индустрии», «Корпоративная культура».

3. Требования к результатам обучения при прохождении практики
В процессе прохождения производственной практики студент должен овладеть следующими компетенциями:
· способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту туристского продукта        (ОПК-1);

· способностью к разработке туристского продукта (ОПК-2);

· способностью организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов (ОПК-3);

· владением теоретическими основами проектирования, готовность к применению основных методов проектирования в туризме (ПК-1);

· способностью обрабатывать и интерпретировать с использованием базовых знаний математики и информатики данные, необходимые для осуществления проектной деятельности в туризме (ПК-2);

· готовностью к реализации проектов в туристской индустрии (ПК-3);

· способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-4);

· готовностью к применению инновационных технологий в туристской деятельности и новых форм обслуживания потребителей и (или) туристов (ПК-9);

· способностью использовать нормативные документы по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии (ПК-12);

· способностью к общению с потребителями туристского продукта, обеспечению процесса обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов (ПК-13).
В результате прохождения производственной практики обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:

Знать:

· виды управленческих решений, технологию и методы их разработки, социально-психологические аспекты управления коллективом, технологию и методы урегулирования конфликтов;

· основы инновационных технологий в туристской деятельности, формы обслуживания потребителей, туристов;

· методику работы в коллективе в качестве руководителя и подчиненного;

· основные формы применения информационных и коммуникационных технологий в туризме;

· научную информацию в области туристкой деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий.

Уметь: 

· применять стили и методы управления предприятием туристской индустрии;

· организовывать взаимодействие в коллективе, применять эффективные техники и технологии делового общения, разрешения проблемных ситуаций;

· использовать инновационные технологии в туристской деятельности, выявлять инновационные потребности потребителя, определять необходимую структуру и содержание туристского продукта.
· разрабатывать план осуществления проекта в туристской индустрии; 

· качественно выполнять работу в трудовом коллективе турпредприятия;

· анализировать и обрабатывать научную информацию в области туристкой деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий.

Владеть:

· способностью организовывать работу исполнителей в процессе осуществления туристской деятельности; 
· навыками разработки и реализации инновационных программ и стратегий в туризме, новых форм обслуживания;
· приемами реализации проектов в туристской индустрии;

· приемами реализации туристского продукта с использованием информационных и коммуникационных технологий;

· приемами и методами работы с потребителями турпродукта.
· навыками принятия и реализации управленческих решений на основе основных нормативных документов в организации туристской деятельности.
· методами проектирования и мониторинга рынка туристских услуг.
5. Содержание практики
5.1 Виды деятельности студентов на практике
За период практики студенты должны освоить следующие виды деятельности:
· использование компьютерных методов поиска, сбора, хранения и обработки экономической информации;

· изучение основных нормативных документов, регламентирующих деятельность организации (учреждения);

· поиск информации по полученному заданию, сбор и анализ данных, необходимых для проведения конкретных экономических расчетов;

· обработка массивов данных в соответствии с поставленной задачей, анализ, оценка, интерпретация полученных результатов и обоснование выводов;

· подготовка информационных обзоров, аналитических отчетов;

· проведение статистических исследований, опросов, анкетирования и первичная обработка их результатов;

· организация выполнения порученного этапа работы.

· написание отчета по практике
5.2 Технология организации и проведения практики
До начала практики в институте проводится установочная конференция, на которой факультетский руководитель практики знакомит студентов с приказом о допуске и направлении на практику, программой практики, правами и обязанностями студентов-практикантов, требованиями к прохождению практики. 

На базах практики проводится установочная конференция групповыми руководителями практики (от института) совместно с руководителями практики от предприятия, на которой дополнительно сообщается о правилах внутреннего распорядка предприятия, условиях прохождения практики, обсуждаются текущие организационные вопросы. 

Студенты распределяются на базу практики по 1-6 человек и работают 6 часов в день в соответствии с планом работы. Руководитель практики от предприятия осуществляет общее руководство практикантами и по итогам работы составляет отзыв-характеристику на каждого студента о результатах прохождения практики. 

В процессе практики факультетский и групповой руководители осуществляют взаимосвязь с руководителями практики от предприятия, информируют студентов о времени проведения консультаций, решают организационные вопросы, а также конфликтные ситуации, если они возникают. 

	№
	Наименование раздела (этапа) практики
	Недели (дни)

	1
	2
	3
	4

	1
	Организационно-подготовительный этап
	· проведение установочной конференции 
· согласование программы с руководителем практики от организации (учреждения).

· инструктаж по технике безопасности.
	Первый день практики

	2
	Основной этап
	Самостоятельная работа студентов под руководством руководителя практики от факультета и сотрудников предприятия по разработанной программе практики:

· корректировка индивидуального задания;

· сбор информации для составления общей части отчета(1-я неделя);

· изучение деятельности предприятия (1-я неделя);

· изучение должностных инструкций, перечня документов используемыми специалистами предприятия (1-я неделя);
· оценка основных показателей деятельности предприятия (2-я неделя);
· формирование общей части отчета (2-я неделя);

· корректировка индивидуального задания (3-я неделя);

· интерпретация полученных результатов выполненного индивидуального задания (3-я неделя);

· заполнение учетной карточки студента (3-я неделя);

· исправление замечаний и выполнение рекомендаций руководителя практики от ВУЗа (4-я неделя);

· написание отчета (4-я неделя).
	1,2,3,4 
недели 
практики

	3
	Заключительный этап
	Итоговая конференция, на которой происходит аттестация обучающегося по итогам практики в виде защиты выполненного индивидуального задания и предоставлении отчета.
	Последний день 

практики

	
	Итого:
	4 недели


В системе 1С: Университет групповыми руководителями по результатам мониторинга выставляются баллы базового модуля в электронный журнал.

Отчет по практике студент защищает на кафедре спортивных дисциплин и безопасности жизнедеятельности в установленные сроки.

По итогам практики проводится заключительная конференция в институте и выставляется зачет в зачетную книжку студента и зачетную ведомость.

6. Отчетная документация по практике:

1. Учетная карточка
В период прохождения производственной практики каждый студент ведет учетную карточку (Приложение 2). Записи о выполненных работах производятся по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю и заверяются подписью руководителя практики от кафедры, и заверяется подписями руководителя от организации и от предприятия.

2. Отчет о прохождении производственной практики.

Отчёт должен содержать элементы в следующей последовательности:

· титульный лист;

· содержание;

· введение;

· общая часть и индивидуальное задание;

· заключение;

· список используемой литературы;

· приложения.

Рекомендуемый объём отчёта – 20-25 страниц,  Times New Roman – 14, оформляется на одной стороне листа А4 (210 × 297 мм) белой бумаги с соблюдением следующих размеров полей: верхнее и нижнее – по 1.5 см, левое – 3 см, правое – 1 см., абзацный отступ = 1.25 см.  

Образец оформления титульного листа (Приложение 1). Таблицы и схемы должны иметь сквозную нумерацию и полное их название. Нумерация страниц должна быть проставлена в середине верхнего поля страницы.

Во введении должны получить отражение следующие вопросы:

· место и период прохождения практики;

· цель и задачи работ (исследований);

· краткое сообщение о содержании работ, выполненных в период прохождения учебной    практики.

В общей части должны быть подробно и полно освещены следующие вопросы:

· анализ деятельности организации или турагентства;

· основные направления деятельности турагентства;

· организационная структура;

· описание общего хода выполнения индивидуального задания. По всему перечню рассматриваемых вопросов должен быть сделан общий вывод.

Заключение должно содержать:

· общую оценку результатов практики; 

· рекомендации по улучшению работы предприятия и прохождению практики; 

· навыки и умения, приобретенные за время практики; 

· индивидуальные выводы о практической значимости для себя проведенного вида практики.

В приложениях, которые входят в структуру отчета отражены основные направления деятельности в соответствии с предлагаемыми формами. 
Отчет проверяется и визируется руководителем практикой от предприятия, а затем представляется на кафедру.

Отчёт должен содержать элементы в следующей последовательности:

· титульный лист (приложение 1);

· содержательная часть отчета (введение, общая часть, заключение);

· учетная карточка (приложение 2);

· дневник практики студента (приложение 3);

· задание на практику (приложение 4).

Отчет должен быть представлен руководителю практики от ВУЗа на последней неделе в установленный срок.

3. Заключение/отзыв о прохождении практики студентом, составленный руководителем практики от предприятия, имеющим печать предприятия и подпись руководителя. Для составления характеристики используются данные наблюдений за деятельностью студента во время практики, результаты выполнения заданий, а также беседы со студентом.

Перед окончанием учебной практики студент обязан получить отзыв-характеристику своей работы от руководителя практики.

На студентов-практикантов, нарушивших правила внутреннего распорядка, могут налагаться взыскания, о чем сообщается ректору МГПИ и на ведущие кафедры, заведующие практикой для решения вопроса о дальнейшем пребывании студента на практике.

В отчётах должны быть подробно и полно освещены вопросы общей части и индивидуального задания. По каждому вопросу должны быть сделаны выводы.

7. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

7.1. Компетенции и этапы формирования

	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ОПК-1
	4 курс, 8 семестр


	Дифференцированный зачет

	ОПК-2
	
	

	ОПК-3
	
	

	ПК-1
	
	

	ПК-2
	
	

	ПК-3
	
	

	ПК-4
	
	

	ПК-9
	
	

	ПК-12
	
	

	ПК-13
	
	


Этапы формирования компетенций на практике

	Код 

компетенции
	Виды деятельности
	Планируемый результат

	ОПК-1
ПК-1
	Подготовка информационных обзоров, аналитических отчетов


	Умеет разрабатывать план осуществления проекта в туристской индустрии.
Владеет методами проектирования и мониторинга рынка туристских услуг.

	ОПК-2
ПК-2

ПК-3

	Обработка массивов данных в соответствии с поставленной задачей, анализ, оценка, интерпретация полученных результатов и обоснование выводов;
проведение статистических исследований, опросов, анкетирования и первичная обработка их результатов


	Умеет анализировать и обрабатывать научную информацию в области туристкой деятельности с использованием информационно-коммуника-ционных технологий.

Владеет навыками разработки и реализации инновационных программ и стратегий в туризме, новых форм обслуживания; приемами реализации проектов в туристской индустрии.

	ОПК-3
ПК-12
	Организация выполнения порученного этапа работы


	Умеет определять необходимую структуру и содержание туристского продукта.
Владеет навыками принятия и реализации управленческих решений на основе основных нормативных документов в организации туристской деятельности.

	ПК-4
	Изучение основных нормативных документов, регламентирующих деятельность организации (учреждения)

	Умеет применять стили и методы управления предприятием туристской индустрии; качественно выполнять работу в трудовом коллективе турпредприятия.
Владеет способностью организовывать работу исполнителей в процессе осуществления туристской деятельности.

	ПК-9
	Использование компьютерных методов поиска, сбора, хранения и обработки экономической информации


	Умеет использовать инновационные технологии в туристской деятельности.
Владеет приемами реализации туристского продукта с использованием информационных и коммуникационных технологий.

	ПК-13
	Поиск информации по полученному заданию, сбор и анализ данных, необходимых для проведения конкретных экономических расчетов

	Умеет организовывать взаимодействие в коллективе, применять эффективные техники и технологии делового общения, разрешения проблемных ситуаций; выявлять инновационные потребности потребителя.
Владеет приемами и методами работы с потребителями турпродукта.


7.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания

	Код 

компетенции
	Планируемый 

результат
	Шкала и 

критерии оценивания
	Уровни овладения компетенциями

	ОПК-1, 
ПК-1
	Умеет разрабатывать план осуществления проекта в туристской индустрии.
Владеет методами проектирования и мониторинга рынка туристских услуг.
	«отлично» - выставляется при выполнении отчёта о практике в полном объеме, отчёт отличается глубиной проработки и грамотным содержанием всех разделов, обучающийся свободно владеет информацией об исследуемом объекте, демонстрирует высокий уровень овладения необходимыми компетенциями, умеет систематизировать материал и делать выводы
	Повышенный

	
	
	«хорошо» - выставляется при выполнении отчёта по практике в полном объеме, отчёт отличается грамотным содержание всех разделов, обучающийся владеет информацией об исследуемом объекте, демонстрирует достаточно высокий уровень овладения компетенциями
	Базовый

	
	
	«удовлетворительно» - выставляется при выполнении отчёта по производственной практике не в полном объеме, отчёт не отличается грамотным содержание всех разделов, обучающийся частично владеет информацией об исследуемом предприятии, демонстрирует средний уровень овладения необходимыми компетенциями. 
	Пороговый

	
	
	«неудовлетворительно» - выставляется, когда студент не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать выводы, четко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями
	Ниже 

порогового

	ОПК-2
ПК-2

ПК-3

	Умеет анализировать и обрабатывать научную информацию в области туристкой деятельности с использованием информационно-коммуника-ционных технологий.

Владеет навыками разработки и реализации инновационных программ и стратегий в туризме, новых форм обслуживания; приемами реализации проектов в туристской индустрии.
	«отлично» - выставляется при выполнении отчёта о практике в полном объеме, отчёт отличается глубиной проработки и грамотным содержанием всех разделов, обучающийся свободно владеет информацией об исследуемом объекте, демонстрирует высокий уровень овладения необходимыми компетенциями, умеет систематизировать материал и делать выводы
	Повышенный

	
	
	«хорошо» - выставляется при выполнении отчёта по практике в полном объеме, отчёт отличается грамотным содержание всех разделов, обучающийся владеет информацией об исследуемом объекте, демонстрирует достаточно высокий уровень овладения компетенциями
	Базовый

	
	
	«удовлетворительно» - выставляется при выполнении отчёта по производственной практике не в полном объеме, отчёт не отличается грамотным содержание всех разделов, обучающийся частично владеет информацией об исследуемом предприятии, демонстрирует средний уровень овладения необходимыми компетенциями. 
	Пороговый

	
	
	«неудовлетворительно» - выставляется, когда студент не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать выводы, четко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями
	Ниже 

порогового

	ОПК-3, 
ПК-12
	Умеет определять необходимую структуру и содержание туристского продукта.
Владеет навыками принятия и реализации управленческих решений на основе основных нормативных документов в организации туристской деятельности
	«отлично» - выставляется при выполнении отчёта о практике в полном объеме, отчёт отличается глубиной проработки и грамотным содержанием всех разделов, обучающийся свободно владеет информацией об исследуемом объекте, демонстрирует высокий уровень овладения необходимыми компетенциями, умеет систематизировать материал и делать выводы
	Повышенный

	
	
	«хорошо» - выставляется при выполнении отчёта по практике в полном объеме, отчёт отличается грамотным содержание всех разделов, обучающийся владеет информацией об исследуемом объекте, демонстрирует достаточно высокий уровень овладения компетенциями
	Базовый

	
	
	«удовлетворительно» - выставляется при выполнении отчёта по производственной практике не в полном объеме, отчёт не отличается грамотным содержание всех разделов, обучающийся частично владеет информацией об исследуемом предприятии, демонстрирует средний уровень овладения необходимыми компетенциями. 
	Пороговый

	
	
	«неудовлетворительно» - выставляется, когда студент не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать выводы, четко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями


	Ниже 

порогового

	ПК-4
	Умеет применять стили и методы управления предприятием туристской индустрии; качественно выполнять работу в трудовом коллективе турпредприятия.

Владеет способностью организовывать работу исполнителей в процессе осуществления туристской деятельности.
	«отлично» - выставляется при выполнении отчёта о практике в полном объеме, отчёт отличается глубиной проработки и грамотным содержанием всех разделов, обучающийся свободно владеет информацией об исследуемом объекте, демонстрирует высокий уровень овладения необходимыми компетенциями, умеет систематизировать материал и делать выводы
	Повышенный

	
	
	«хорошо» - выставляется при выполнении отчёта по практике в полном объеме, отчёт отличается грамотным содержание всех разделов, обучающийся владеет информацией об исследуемом объекте, демонстрирует достаточно высокий уровень овладения компетенциями
	Базовый

	
	
	«удовлетворительно» - выставляется при выполнении отчёта по производственной практике не в полном объеме, отчёт не отличается грамотным содержание всех разделов, обучающийся частично владеет информацией об исследуемом предприятии, демонстрирует средний уровень овладения необходимыми компетенциями. 
	Пороговый

	
	
	«неудовлетворительно» - выставляется, когда студент не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать выводы, четко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями
	Ниже 

порогового

	ПК-9
	Умеет использовать инновационные технологии в туристской деятельности.
Владеет приемами реализации туристского продукта с использованием информационных и коммуникационных технологий.
	«отлично» - выставляется при выполнении отчёта о практике в полном объеме, отчёт отличается глубиной проработки и грамотным содержанием всех разделов, обучающийся свободно владеет информацией об исследуемом объекте, демонстрирует высокий уровень овладения необходимыми компетенциями, умеет систематизировать материал и делать выводы
	Повышенный

	
	
	«хорошо» - выставляется при выполнении отчёта по практике в полном объеме, отчёт отличается грамотным содержание всех разделов, обучающийся владеет информацией об исследуемом объекте, демонстрирует достаточно высокий уровень овладения компетенциями
	Базовый

	
	
	«удовлетворительно» - выставляется при выполнении отчёта по производственной практике не в полном объеме, отчёт не отличается грамотным содержание всех разделов, обучающийся частично владеет информацией об исследуемом предприятии, демонстрирует средний уровень овладения необходимыми компетенциями. 
	Пороговый

	
	
	«неудовлетворительно» - выставляется, когда студент не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать выводы, четко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями
	Ниже 

порогового

	ПК-13
	Умеет организовывать взаимодействие в коллективе, применять эффективные техники и технологии делового общения, разрешения проблемных ситуаций; выявлять инновационные потребности потребителя.
Владеет приемами и методами работы с потребителями турпродукта.
	«отлично» - выставляется при выполнении отчёта о практике в полном объеме, отчёт отличается глубиной проработки и грамотным содержанием всех разделов, обучающийся свободно владеет информацией об исследуемом объекте, демонстрирует высокий уровень овладения необходимыми компетенциями, умеет систематизировать материал и делать выводы
	Повышенный

	
	
	«хорошо» - выставляется при выполнении отчёта по практике в полном объеме, отчёт отличается грамотным содержание всех разделов, обучающийся владеет информацией об исследуемом объекте, демонстрирует достаточно высокий уровень овладения компетенциями
	Базовый

	
	
	«удовлетворительно» - выставляется при выполнении отчёта по производственной практике не в полном объеме, отчёт не отличается грамотным содержание всех разделов, обучающийся частично владеет информацией об исследуемом предприятии, демонстрирует средний уровень овладения необходимыми компетенциями. 
	Пороговый

	
	
	«неудовлетворительно» - выставляется, когда студент не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать выводы, четко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями
	Ниже 

порогового


Количество максимальных баллов – 30
Количество минимальных баллов – 18
7.3. Типовые задания по практике

1. Заполнить учетную карточку с выполняемыми видами работ в период практики.

2. Оформить дневник практики студента.

3.  Оформить задание на практику с перечнем возможных видов индивидуальных заданий:

Возможные общие задания:

· основные рекреационные ресурсы региона: природные, культурные, культурно-исторические, социально-экономические;

· туристскую инфраструктуру региона;

· основные направления формирования туристского кластера региона;

· основные направления использования туристских ресурсов в развитии въездного и внутреннего туризма в регионе;

· основные коммуникативные технологии работы с клиентом;

· общие принципы технологий туроператорской и турагентской деятельности, особенности взаимодействия с потребителем услуг конкретного туристского предприятия;

· описание структуры, кадрового состава предприятия, определение системы управления персоналом и стиля руководства предприятием в целом;

· определение занимаемого сегмента рынка, наличие предприятий-конкурентов; анализ правового обеспечения деятельности предприятия. 
Возможные индивидуальные задания:

1. Изучить организационно-управленческую структуру предприятия (описать структуру, кадровый состав предприятия, систему управления персоналом, выделить преобладающее направление в работе компании, описать стиль лидера и стиль руководства компанией в целом, описать корпоративную культуру компании, проанализировать компетенции персонала).

2. Ознакомиться с действующими инструкциями и положениями, регламентирующими производственную деятельность предприятия.

3. Рассмотреть правовое обеспечение деятельности предприятия.

4. Провести анализ целевых аудиторий организации.

5. Определить место организации в социально-культурной сфере. Изучить и выполнить анализ планирования деятельности предприятия;

6. Рассмотреть подходы к разработке стратегии организации (миссия, стратегия предприятия).

7. Описать текущие и перспективные проекты компании (SWOT – анализ деятельности предприятия; Охарактеризовать состояние внешних связей – работу с партнерами, конкурентами, клиентами.

8. Изучить возможности организации в продвижении товаров и услуг; Сделать анализ информационной среды, уровня и состояния используемых информационных технологий; Изучить способы взаимодействия предприятия со СМИ, рекламными агентствами, издательствами, страховыми компаниями, банками и др. заинтересованными фирмами.

9. Разработать рекламный тур / познавательную экскурсию с элементами анимации; спроектировать автобусный экскурсионный маршрут /краеведческий тур выходного дня (с представлением технологической карты экскурсии/тура);

10. Создать рекламно-информационный материал разработанного туристского маршрута, рекламного тура, экскурсии, продукта.

11. Разработать и описать рекламную компанию для продвижения разработанного рекламного тура / познавательной экскурсии с элементами анимации, автобусного экскурсионного маршрута или краеведческого тура выходного дня.

12. Изучить технологию обслуживания клиентов в организации.

13. Провести функциональный анализ деятельности различных служб и структурных подразделений предприятия.

14. Провести анализ технико-экономических и финансовых показателей функционирования и развития организации за несколько лет.

15. Принять участие в проектировании деятельности на туристско-рекреационных территориях, вносить предложения.

4. Составить отчет о прохождении практики в котором отразить:

· анализ деятельности организации или турагентства;

· основные направления деятельности турагентства;

· организационную структуру;

· описать общий ход выполнения общего и индивидуального задания. По всему перечню рассматриваемых вопросов должен быть сделан общий вывод.

· общую оценку результатов практики;

· навыки и умения, приобретенные за время практики;

· индивидуальные выводы о практической значимости для себя проведенного вида практики.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

	Уровень сформированности компетенции
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала балльной оценки

	
	Экзамен (дифференцированный зачет)
	

	Повышенный
	5 (отлично)
	от 30 до 27 

баллов 

	Базовый 
	4 (хорошо)
	от 26 до 23 

баллов

	Пороговый
	3 (удовлетворительно)
	от 22 до 15 

баллов

	Ниже порогового
	2 (неудовлетворительно)
	ниже 15 

баллов


8. Перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет»
1. Веселова, Н. Ю. Организация туристской деятельности [Текст] : учеб. пособие для бакалавров / Н. Ю. Веселова. – М. : Дашков и К, 2015. – 254 с.

2. Кусков, А. С. Основы туризма [Текст] : учебник / А. С. Кусков, Ю. А. Джаладян. - 4-е изд., перераб. – М. : КНОРУС, 2016. – 396 с. 

3. Орловская, В. П. Технология и организация предприятия туризма [Текст] : учебник / В. П. Орловская ; под ред. Е. И. Богданова. – М. : ИНФРА-М, 2016. – 175 с.

4. Синаторов, С. В. Информационные технологии в туризме [Текст] : учеб. пособие / С. В. Синаторов, О. В. Пикулик, Н. В. Боченина. – М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2015. – 332 с.

5. Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм [Электронный ресурс] : учебник / А.В. Трухачев, И.В. Таранова. – Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 2013. – 396 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
6. http:// www.russiatourism.ru (Официальный сайт Федерального агентства по туризму Министерства культуры РФ).

7. http://www.astt.ru (Ассоциация содействия современным туристским технологиям).
8. http://www.ratanews.ru Rata news (Ежедневная электронная газета российского союза туриндустрии). 

9. http://www.world-tourism.org (Сайт World tourism).
9. Перечень информационных технологий

9.1 Перечень программного обеспечения

	Название
	Актуальность
	Формы использования
	Доступность для студентов

	Windows 7 Профессиональная
	Обновление по мере появления новых версий программы
	Самостоятельная работа

Контроль знаний
	Компьютерные классы

	Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
	Обновление по мере появления новых версий программы
	Самостоятельная работа

Контроль знаний
	Компьютерные классы


9.2 Перечень информационных справочных систем

	Название
	Актуальность
	Формы использования
	Доступность для студентов

	Информационно-правовая система «ГАРАНТ»
	Обновляется ежедневно
	Самостоятельная работа

Поиск информации
	Компьютерные классы

	Информационно-правовая система «Консультант +»
	Обновляется ежедневно
	Самостоятельная работа

Поиск информации
	Доступно в сети «Интернет»


10. Материально-техническая база 
Материально-техническое оснащение базы практики должно предполагать информационно-технических средств со специальным программным обеспечением, нормативно-правовые акты, наличие оборудованных рабочих мест агентов по туризму; материалов для проведения статистических исследований.

Приложение 1
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ФГБОУ ВО «МОРДОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ

ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ ИМЕНИ М. Е. ЕВСЕВЬЕВА»

Факультет физической культуры

Кафедра спортивных дисциплин и безопасности жизнедеятельности

ОТЧЁТ ПО Производственной ПРАКТИКЕ 

ПО ПОЛУЧЕНИЮ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УМЕНИЙ И ОПЫТА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
в туристическом агентстве «Вокруг света»
_____________________________________________________________________________

(место прохождения практики)

с 11.04.2016 г. по 08.05.2016 г.

_____________________________________________________________________________

(дата)

Выполнил студент  III курса группы КЗТ-113 факультета физической культуры

Манеров Альфред Шамилевич

_____________________________________________________________________________
(Ф.И.О.)

Руководитель практики от кафедры: канд. пед. наук., доцент

(ученая степень, звание, должность)

Шигаев Алексей Владимирович

(Ф.И.О.)

Руководитель практики от организации: директор туристического агентства

Хайрова Лариса Владимировна


Саранск 2016

Приложение 2
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ФГБОУ ВО «МОРДОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ

ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ ИМЕНИ М. Е. ЕВСЕВЬЕВА»

Факультет физической культуры

Кафедра спортивных дисциплин и безопасности жизнедеятельности

УЧЕТНАЯ КАРТОЧКА 

по производственной практике студентки

факультета физической культуры

по направлению «Туризм», профиль «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг» III курса, группы ____КЗТ-113
Ф.И.О
Проходила  производственную практику с 11.04.2016 г. по 08.05.2016 г.
В  туристическом агентстве «Вокруг света»

(наименование предприятия, организации, учреждения)

Студент (ка) проходила практику в качестве___________________________

Руководитель практики от предприятия Хайрова Л. В.
(ФИО полностью, занимаемая должность)

Руководитель практики от МГПИ:  Шигаев А. В.
(ФИО полностью, занимаемая должность)

За время практики были выполнены следующие виды работ:

	№ п/п
	Основные виды проведенных работ 

(указываются на основании дневника практики)
	Примечание 

	1
	Участие в установочной конференции на кафедре
	

	2
	Ознакомление с историей создания и развития предприятия

Знакомство с организацией, оборудованием, сотрудниками. Изучение правил охраны труда
	

	3
	Закрепление теоретических знаний, полученных при изучении дисциплин теории  в туристской сфере и развитие практических навыков, необходимых в работе по специальности 
	

	4
	Изучение деятельности предприятия
	

	5
	Изучение должностных инструкций, перечня документов используемыми специалистами предприятия
	

	6
	Сбор информации для составления общей части отчета
	

	7
	Сбор, систематизация и обобщение практического материала для использования в выпускной квалификационной работе.
	

	8
	Интерпретация полученных результатов выполненного индивидуального задания
	

	9
	Заполнение учетной карточки студента
	

	10
	Участие в заключительная конференция на предприятии и в ВУЗе
	


Характеристика на студента, проходившего практику в организации ________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Заключение руководителя практики от предприятия

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оценка руководителя



Подпись


/



(Расшифровка подписи)

Подпись руководителя предприятия




/




(Расшифровка подписи)

Заключение руководителя практики от МордГПИ

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Оценка

Подпись___________/ Шигаев А.В. (Расшифровка подписи)
Дата______________
Приложение 3

                                                       ДНЕВНИК 
ПРАКТИКИ СТУДЕНТА

СМАГИНОЙ КСЕНИИ ВАЛЕРЬЕВНЫ

 (фамилия, имя, отчество)

Направление «Туризм», профиль «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг» III курса, группы КЗТ-113
Сроки практики: с 11.04.2016 по 08.05.2016 г.

Руководитель практики от выпускающей кафедры: Шигаев Алексей Владимирович
Ежедневные записи студента о практике

Образец записи о работах, выполненных во время прохождения практики (содержание информации в таблице является примером)

	Дата
	Содержание выполненных работ
	Подпись руководителя

от организации

	00.00.00
	Установочная конференция
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	
	

	00.00.00
	Заключительная конференция на предприятии и в ВУЗе
	


Ф.И.О студента________________________ подпись _________________ 
Приложение 4

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФГБОУ ВО «МОРДОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ

ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ ИМЕНИ М. Е. ЕВСЕВЬЕВА»

Факультет физической культуры

Кафедра спортивных дисциплин и безопасности жизнедеятельности

ЗАДАНИЕ

на производственную практику для студентов направления «Туризм», 

профиля «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг»

Фамилия, имя, отчество студента    Смагина Ксения Валерьевна
Факультет, курс, группа: факультет физической культуры, III курс, группа КЗТ-113
Место прохождения практики:  туристическое агентство «Вокруг света» г. Саранск.
Срок практики: с 11.04.2016 г. по 08.05.2016 г.
Содержание заданий

Общее задание: Определение занимаемого сегмента рынка, наличие предприятий-конкурентов.

Индивидуальное задание: (по выбору студента с учетом деятельности конкретной фирмы или компании):

1. Изучить организационно-управленческую структуру предприятия (описать структуру, кадровый состав предприятия, систему управления персоналом, выделить преобладающее направление в работе компании, описать стиль лидера и стиль руководства компанией в целом, описать корпоративную культуру компании, проанализировать компетенции персонала);

2. Ознакомиться с действующими инструкциями и положениями, регламентирующими производственную деятельность предприятия;

3. Рассмотреть правовое обеспечение деятельности предприятия;

4. Провести анализ целевых аудиторий организации;

5. Изучить и выполнить анализ планирования деятельности предприятия;

6. Рассмотреть подходы к разработке стратегии организации (миссия, стратегия предприятия);

7. Описать текущие и перспективные проекты компании (SWOT – анализ деятельности предприятия; Охарактеризовать состояние внешних связей – работу с партнерами, конкурентами, клиентами;

8. Изучить возможности организации в продвижении товаров и услуг. Сделать анализ информационной среды, уровня и состояния используемых информационных технологий. Изучить способы взаимодействия предприятия со СМИ, рекламными агентствами, издательствами, страховыми компаниями, банками и др. заинтересованными фирмами;

9. Разработать рекламный тур / познавательную экскурсию с элементами анимации; спроектировать автобусный экскурсионный маршрут /краеведческий тур выходного дня (с представлением технологической карты экскурсии/тура);

10. Создать рекламно-информационный материал разработанного туристского маршрута, рекламного тура, экскурсии, продукта;

11. Разработать и описать рекламную компанию для продвижения разработанного рекламного тура / познавательной экскурсии с элементами анимации, автобусного экскурсионного маршрута или краеведческого тура выходного дня;

12. Другое творческое задание обсуждается с руководителем практики.

Творческое задание обсуждается с руководителем практики.

Индивидуальное задание из перечня предложенных: 
К исполнению принял:

Подпись студента_________________
Дата___________

С заданием ознакомлен:
Руководитель практики от предприятия___________________________

Дата___________
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