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1. Цель и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины – содействовать становлению профессиональной компетентности через формирование целостного представления о роли информационных технологий в современном обществе и профессиональной деятельности на основе овладения их возможностями в решении профессиональных задач и понимания рисков, сопряженных с их применением.
Задачи дисциплины: 
· стимулировать формирование общекультурных компетенций бакалавра через: развитие культуры мышления бакалавра в аспекте информационной культуры; овладение основными методами, способами и средствами работы с информацией; развитие способности сознавать опасности и угрозы, возникающие в информационных процессах;

· сформировать систему знаний, умений и навыков в сфере информационных и коммуникационных технологий используемых в туристской индустрии;

· сформировать мотивацию к использованию информационных и коммуникационных технологий в профессиональной деятельности и развить способность нести ответственность за ее результаты;

· обеспечить условия для активизации познавательной деятельности студентов и формировать у них опыт использования информационных технологий в ходе решения практических задач профессионального содержания и стимулировать исследовательскую деятельность студентов в процессе освоения содержания дисциплины.
2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина Б1.Б.10 «Информационные технологии в туристской индустрии» относится к базовой части учебного плана.

Освоение дисциплины «Информационные технологии в туристской индустрии» необходимо для прохождения производственной практики, подготовки бакалавров к государственной итоговой аттестации и написанию выпускной квалификационной работы.
Областями профессиональной деятельности бакалавров, на которые ориентирует дисциплина «Информационные технологии в туристской индустрии», являются разработка, продвижение и реализация туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организация комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; результаты интеллектуальной деятельности; нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании; предприятия индустрии туризма – средства размещения, средства транспорта, объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта; информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий; туристские продукты; услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; первичные трудовые коллективы. 
Профильным видом деятельности для данной дисциплины является научно-исследовательская, в соответствии с которой бакалавр должен быть готов решать следующие профессиональные задачи:
– исследование и мониторинг рынка туристских услуг;

– применение прикладных методов исследовательской деятельности в профессиональной сфере;

– адаптация инновационных технологий к деятельности предприятий туристской индустрии.


3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):
– способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности, использовать различные источники информации по объекту туристского продукта (ОПК-1);

Выпускник должен обладать следующими компетенциями в области научно-исследовательской деятельности:

– готовность к применению инновационных технологий в туристской деятельности и новых форм обслуживания потребителей и (или) туристов (ПК-9)
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: 

· состав и функции аппаратного обеспечения современного компьютера;

· состав и функции программного обеспечения современного компьютера;

· типологии электронных ресурсов, информационных и коммуникационных технологий;

· базовые сервисы и технологии сети Интернет, в том числе в контексте их использования в профессиональной деятельности;
· о способах взаимодействия с субъектами туристской индустрии и представителями профессионального сообщества в сетевой информационной среде; 
уметь: 
· использовать компьютер, периферийные устройства и носители информации для реализации информационных процессов;
· использовать программные средства для решения профессиональных задач;

· оценивать преимущества, ограничения и выбор программных и аппаратных средств для решения профессиональных задач; 

· применять ресурсы, сервисы и технологии сети Интернет для решения профессиональных задач;

· совершенствовать профессиональные знания и умения путем использования возможностей информационной среды;
владеть: 

· навыками работы с компьютером как средством управления информацией;

· основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации с использованием современного программного обеспечения;

· коммуникационными технологиями и сервисами, в том числе в контексте их использования в профессиональной деятельности.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	9

	Контактная работа (всего)
	14
	14

	В том числе:
	
	

	Практические занятия (ПЗ)
	8
	8

	Лекции (Л)
	6
	6

	Самостоятельная работа (всего)
	85
	85

	В том числе:
	
	

	Подготовка к лабораторным занятиям 
	28
	28

	Тестирование (подготовка и прохождение)
	28
	28

	Индивидуальное задание
	29
	29

	Вид промежуточной аттестации: экзамен
	9
	9

	Общая трудоемкость                                              часы

зачетные единицы
	108
	108

	
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание модулей дисциплины

	№

п/п
	Наименование
	Содержание модуля

	1
	Информационные процессы
	Информация и информационные процессы. Понятие информационных и коммуникационных технологий. Этапы развития информационных технологий.  Сущность, роль и значение процесса информатизации в общественном развитии. Характеристика информационного общества, проблемы информатизации общества. Информатизация туристской индустрии: цели, задачи, тенденции развития, проблемы. Классификации информационных и коммуникационных технологий. Современные возможности информационных технологий. Роль информационных и коммуникационных технологий в реализации туристской деятельности.

Информационная безопасность и ее составляющие. Классификация различных видов угроз. Необходимость защиты информации на предприятии. Программно-аппаратные меры обеспечения информационной безопасности. Нормативно-правовая база информатизации общества. Правовые вопросы использования коммерческого и некоммерческого лицензионного программного обеспечения. Регламентация доступа к информации в информационной среде. Компьютерные вирусы, средства антивирусной защиты. Правила цитирования электронных источников. Способы защиты авторской информации в сети Интернет

	2
	Технические и технологические аспекты реализации информационных процессов в туристской индустрии
	Аппаратные средства реализации информационных процессов в туристской индустрии и тенденции их развития. Средства отображения информации и проекционные технологии. Современные цифровые носители информации. Технологии обработки информации. Варианты использования основных видов программного обеспечения: прикладного, системного, инструментального. Понятие свободного программного обеспечения. Операционные системы. Приёмы выполнения файловых операций, организации информационно среды как файловой системы. Подготовка и редактирование текстов профессионального содержания. Основы анализа данных с использованием табличного процессора. Представление данных в виде графиков и диаграмм в табличном процессоре. Мультимедийные системы. Понятие и структура электронного учебника. Кодирование и современные форматы аудиовизуальной информации. Интерактивные дисплейные технологии, системы трехмерной визуализации.


5.2. Модули дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Лекции (ч)
	Практи-ческие занятия (ч)
	Контроль (ч)
	СРС (ч)
	Всего (ч)

	1
	Информационные процессы
	4
	4
	
	42
	55

	2
	Технические и технологические аспекты реализации информационных процессов в туристской индустрии
	2
	4
	
	43
	53

	
	Контроль
	
	
	9
	
	9

	Всего
	6
	8
	9
	85
	108


5.3. Содержание лекций
Тема 1. Основные вопросы информатизации (2 ч)
Краткое содержание

1.Понятие информатизации общества

2. Информация. Информационные объекты различных видов

3. Виды и свойства информации

4. Основные информационные процессы. Хранение, передача и обработка информации
Тема 2. Офисные технологии (2 ч)
Краткое содержание

1.Характеристика и назначение автоматизации офиса

2.Основные компоненты офиса
Тема 3. Интеллектуальные системы обработки информации (2 ч)

Краткое содержание

1.Искусственный интеллект 

2.Направления разработок интеллектуальных информационных систем (ИИС)

3.Информационная технология экспертных систем

4.Интеллектуальные системы (ИС) и их классификация.
5.4. Содержание практических  занятий
Тема 1. Операционная Система Windows (2 ч)
Вопросы для обсуждения:

1. Работа с мышью.

2. Завершение работы Windows.

3. Работа с окнами Windows.

4. Работа с файлами, папками и ярлыками.

5. Способы запуска программ.

Литература: 1, 2, 3. 
Тема 2. Основы Работы В Ms Word (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Настройки MS WORD.

2. Выделение, перемещение и копирование фрагментов текста.

3. Форматирование символов в MS WORD
4. Форматирование абзацев в MS WORD.

5. Поиск и замена фрагментов текста в MS WORD.

6. Создание таблиц в MS WORD.
Литература:  4,5.
Тема 3. Основы Работы В Ms Excel (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Основные понятия электронных таблиц.

2. Ввод данных. Функция Автозаполнение.

3. Адресация ячеек.
4. Использование функций MS Excel.
5. Форматирование данных.

Литература:  4,5.
Тема 4. Программные Средства (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Программные средства, предназначенные для туристской индустрии.

2. Программные средства, предназначенные для проведения моделирования объектов, явлений и процессов
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1 Вопросы и задания для самостоятельной работы 
Модуль 1. Информационные процессы 
· Выполнить анализ процессов информатизации туристской индустрии.

· Разработать рекомендации по защите персональных данных.

Модуль 2. Технические и технологические аспекты реализации информационных процессов в туристской индустрии

· Определить технологии визуализации информации

· Разработать требования к оснащению мультимедийным оборудованием.

· Разработать профессиональные материалы средствами офисных технологий.

· Разработать электронный учебник и компьютерный тест профессионального содержания.

· Выполнить анализ цифровых ресурсов профессионального содержания.

Промежуточная аттестация студентов по дисциплине «Информационные технологии» предполагает прохождение тестовых заданий и представления и защиты студентами индивидуальных или групповых электронных портфолио-проектов, создаваемых в ходе освоения дисциплины.

Итоговая аттестация студентов по курсу «Информационные технологии» предполагает экзамен.

7. Тематика курсовых работ 
Не предусмотрена
         8. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

8.1. Компетенции и этапы формирования
	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ОПК-1
	5 курс, 9 семестр
	Экзамен

	ПК-9
	
	


Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:

Компетенции ОПК-1 формируется в процессе изучения дисциплин: Информатика, Интернет-технологии, Компьютерные сети и базы данных, Создание и продвижение туристских сайтов, Управление потребительскими предпочтениями в сфере туризма, Государственный экзамен, Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности, Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, Выпускная квалификационная работа.
Компетенции ПК-9 формируется в процессе изучения дисциплин: Интернет –технологии, Техника и технология сервиса и туризма, Управление потребительскими предпочтениями в сфере туризма, Организация и обслуживание санаторно-курортных комплексов, Государственный экзамен, Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, Научно-исследовательская работа, Преддипломная практика, Выпускная квалификационная работа.
Этапы формирования компетенций в пределах дисциплины «Информационные технологии в туристской индустрии»

	Код компетенции
	Модули ( разделы) дисциплины

	ОПК-1, ПК-9
	Модуль 1. Информационные процессы

	ОПК-1, ПК-9
	Модуль 2. Технические и технологические аспекты реализации информационных процессов в туристской индустрии


8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания
В рамках изучаемой дисциплины обучающийся демонстрирует уровни овладения компетенциями:

Повышенный уровень: знает и понимает теоретическое содержание дисциплины; творчески использует ресурсы (технологии, средства) для решения профессиональных задач; владеет навыками решения практических задач.

Базовый уровень: знает и понимает теоретическое содержание; в достаточной степени сформированы умения применять на практике и переносить из одной научной области в другую теоретические знания; умения и навыки демонстрируются в учебной и практической деятельности; имеет навыки оценивания собственных достижений; умеет определять проблемы и потребности в конкретной области профессиональной деятельности.

Пороговый уровень: понимает теоретическое содержание; имеет представление о проблемах, процессах, явлениях; знаком с терминологией, сущностью, характеристиками изучаемых явлений; демонстрирует практические умения применения знаний в конкретных ситуациях профессиональной деятельности.

Уровень ниже порогового: демонстрирует студент, обнаруживший пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускающий принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не способный продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.
	Уровень сформированности 
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала оценивания по БРС

	компетенции
	Экзамен (дифференцированный зачет)
	

	Повышенный
	5 (отлично)
	90 – 100%

	Базовый 
	4 (хорошо)
	76 – 89%

	Пороговый
	3 (удовлетворительно)
	60 – 75%

	Ниже порогового
	2 (неудовлетворительно)
	Ниже 60%


Критерии оценки знаний студентов на экзамене по дисциплине «Информационные технологии в туристской индустрии»

	Оценка
	Показатели

	отлично
	Студент знает: состав и функции аппаратного обеспечения современного компьютера; состав и функции программного обеспечения современного компьютера; типологии электронных ресурсов, информационных и коммуникационных технологий; базовые сервисы и технологии сети Интернет, в том числе в контексте их использования в профессиональной деятельности; о способах взаимодействия с субъектами туристской индустрии и представителями профессионального сообщества в сетевой информационной среде; демонстрирует умение использовать компьютер, периферийные устройства и носители информации для реализации информационных процессов; использовать программные средства для решения профессиональных задач; оценивать преимущества, ограничения и выбор программных и аппаратных средств для решения профессиональных задач; применять ресурсы, сервисы и технологии сети Интернет для решения профессиональных задач; совершенствовать профессиональные знания и умения путем использования возможностей информационной среды; владеет навыками работы с компьютером как средством управления информацией; сновными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации с использованием современного программного обеспечения; коммуникационными технологиями и сервисами, в том числе в контексте их использования в профессиональной деятельности.

Ответ логичен и последователен, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы, выводы доказательны.

	хорошо
	Студент демонстрирует знание и понимание основного содержания дисциплины. Экзаменуемый знает состав и функции аппаратного обеспечения современного компьютера; состав и функции программного обеспечения современного компьютера; типологии электронных ресурсов, информационных и коммуникационных технологий; базовые сервисы и технологии сети Интернет, в том числе в контексте их использования в профессиональной деятельности; о способах взаимодействия с субъектами туристской индустрии и представителями профессионального сообщества в сетевой информационной среде; умеет использовать компьютер, периферийные устройства и носители информации для реализации информационных процессов; использовать программные средства для решения профессиональных задач; оценивать преимущества, ограничения и выбор программных и аппаратных средств для решения профессиональных задач; применять ресурсы, сервисы и технологии сети Интернет для решения профессиональных задач; совершенствовать профессиональные знания и умения путем использования возможностей информационной среды; владеет навыками работы с компьютером как средством управления информацией; сновными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации с использованием современного программного обеспечения; коммуникационными технологиями и сервисами, в том числе в контексте их использования в профессиональной деятельности.

Однако допускаются одна-две неточности в ответе. Студент дает логически выстроенный, достаточно полный ответ по вопросу,

	удовлетворительно
	Студент имеет представления состав и функции аппаратного обеспечения современного компьютера; состав и функции программного обеспечения современного компьютера; типологии электронных ресурсов, информационных и коммуникационных технологий; базовые сервисы и технологии сети Интернет, в том числе в контексте их использования в профессиональной деятельности; о способах взаимодействия с субъектами туристской индустрии и представителями профессионального сообщества в сетевой информационной среде;; слабо владеет навыками работы с компьютером как средством управления информацией; сновными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации с использованием современного программного обеспечения; коммуникационными технологиями и сервисами, в том числе в контексте их использования в профессиональной деятельности.. Допускается несколько ошибок в содержании ответа при этом ответ отличается недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы

	неудовлетворительно
	Студент демонстрирует незнание основного содержания дисциплины, обнаруживая существенные пробелы в знаниях учебного материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении предлагаемых заданий; затрудняется делать выводы и отвечать на дополнительные вопросы преподавателя.


8.3. Типовые вопросы к экзамену
1 Охарактеризуйте  информацию и информационные процессы. Проанализируйте понятие информационных и коммуникационных технологий. 

2 Опишите этапы развития информационных технологий. Характеристика информационного общества, проблемы информатизации общества.
3 Охарактеризуйте информатизацию общества: цели, задачи, тенденции развития, проблемы.
4 Охарактеризуйте правовые вопросы использования коммерческого и некоммерческого лицензионного программного обеспечения. 
5 Проанализируйте нормативно-правовую базу информатизации профессиональной деятельности. 

6 Охарактеризуйте аппаратные средства реализации информационных процессов и тенденции их развития.
7 Охарактеризуйте средства отображения информации и проекционные технологии.
8 Охарактеризуйте дидактические и методические возможности информационных и коммуникационных технологий.
9 Опишите варианты использования основных видов программного обеспечения: прикладного, системного, инструментального.
10 Охарактеризуйте понятие и приведите примеры свободного программного обеспечения.
11 Перечислите операционные системы. Проанализируйте приёмы выполнения файловых операций.
12 Охарактеризуйте подготовку и редактирование текстов профессионального содержания в текстовом редакторе.
13 Охарактеризуйте основы анализа данных с использованием табличного процессора.

14 Презентуйте представление данных в виде графиков и диаграмм в табличном процессоре.

15 Охарактеризуйте цифровые ресурсы в профессиональной деятнельности. Перечислите и охарактеризуйте мультимедийные системы.

16 Охарактеризуйте базовые сервисы и технологии Интернета, в том числе в контексте их использования в профессиональной деятельности.
17 Охарактеризуйте основы  управления предприятием на основе автоматизированных систем.

18 Охарактеризуйте информационную безопасность и ее составляющие. 

19 Приведите классификацию различных видов угроз. Докажите необходимость защиты информации на предприятии.
20 Охарактеризуйте программно-аппаратные меры обеспечения информационной безопасности.

21 Опишите компьютерные вирусы, средства антивирусной защиты.
8.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедура промежуточной аттестации в институте регулируется «Положением о зачетно-экзаменационной сессии в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14); «Положением о независимом мониторинге качества образования студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о фонде оценочных средств дисциплины в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о курсовой работе студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 20.10.2014 г., протокол №4). 
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.

Экзамен по дисциплине или ее части имеет цель оценить сформированность общекультурных, профессиональных и специальных компетенций, теоретическую подготовку студента, его способность к творческому мышлению, приобретенные им навыки самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических задач.

При балльно-рейтинговом контроле знаний итоговая оценка выставляется с учетом набранной суммы баллов. 

Устный ответ на экзамене

При определении уровня достижений студентов на экзамене необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос;

–
показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи;

–
знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей;

–
ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента;

–
теоретические постулаты подтверждаются примерами из практики.

Тесты 

При определении уровня достижений студентов с помощью тестового контроля необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
оценивается полностью правильный ответ;

–
преподавателем должна быть определена максимальная оценка за тест, включающий определенное количество вопросов;

–
преподавателем может быть определена максимальная оценка за один вопрос теста;

–
по вопросам, предусматривающим множественный выбор правильных ответов, оценка определяется исходя из максимальной оценки за один вопрос теста.

Защита индивидуального задания 

Система индивидуальной работы должна:

–
 выявлять знания студентов по определенной дисциплине (разделу дисциплины);

–
 выявлять понимание сущности изучаемых предметов и явлений, их закономерностей;

–
выявлять умение самостоятельно делать выводы и обобщения;

–
творчески использовать знания и навыки.

Контекстная учебная задача, проблемная ситуация, ситуационная задача, кейсовое задание

При определении уровня достижений студентов при решении учебных практических задач необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
способность определять и принимать цели учебной задачи, самостоятельно и творчески планировать ее решение как в типичной, так и в нестандартной ситуации;

–
систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы;

–
точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы и задания;

–
владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и решении учебных задач;

–
грамотное использование основной и дополнительной литературы;

–
умение использовать современные информационные технологии для решения учебных задач, использовать научные достижения других дисциплин;

–
творческая самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях, активное участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная литература
1. Синаторов, С. В. Информационные технологии в туризме [Текст] : учеб. пособие / С. В. Синаторов, О. В. Пикулик, Н. В. Боченина. – М. : ИНФРА-М, 2015. – 332 с.

2. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии [Текст] : учеб. для бакалавров / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : Юрайт, 2013. – 378 с.

3. Баранов, А. С. Информационно-экскурсионная деятельность на предприятиях туризма [Текст] : учебник / А. С. Баранов, И. А. Бисько ; под ред. Е. И. Богданова. – М. : ИНФРА-М, 2015. – 383 с.

Дополнительная литература

4. Красильникова, В. А. Информационные и коммуникационные технологии [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. А. Красильникова. – М.: Директ-Медиа, 2013. – 231 с. – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru
5. Дмитриев, Г. П. Программный комплекс «Мастер-Тур»: рабочая тетрадь по дисциплине «Информационные технологии в туризме» [Электронный ресурс] : практические задания / Г.П. Дмитриев, Н.В. Фадеева. – М. : Российская международная академия туризма, 2013. – 54 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

1. Федеральный образовательный портал «Информационные и коммуникационные технологии в образовании» [Электронный ресурс] / Государственный научно-исследовательский институт информационных технологий и телекоммуникаций; ред. Иванников А. Д. Режим доступа: http://www.ict.edu.ru/

2. Вопросы информатизации образования. Альманах для работников образования [Электронный ресурс] / Некоммерческое партнерство «Современные технологии в образовании и культуре»; ред. Алексеева Е.В. Режим доступа: http://www.npstoik.ru/vio/

3. 
Федеральное государственное учреждение «Государственный научно-исследовательский институт информационных технологий и телекоммуникаций» State Institute of Information Technologies and Telecommunications [Электронный ресурс] /  Минобрнауки Роспатент. Режим доступа: http://www.informika.ru/

11. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля)
При освоении материала дисциплины необходимо:

– спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины;

– конкретизировать для себя план изучения материала;

– ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для полноценного освоения каждой из тем дисциплины.

Сценарий изучения курса:

– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий;

– изучив весь материал, выполните итоговый тест, который продемонстрирует готовность к сдаче зачета.

Алгоритм работы над каждой темой:

–  изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим источникам;

– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного преподавателем;

– выпишите в тетрадь основные категории и персоналии по теме, используя лекционный материал или словари, что поможет быстро повторить материал при подготовке к зачету;

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на лабораторном занятии;

–  выучите определения терминов, относящихся к теме;

– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме;

– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки зрения обсуждаемой проблемы;

– продумывайте высказывания по темам, предложенным к лабораторному занятию.

Рекомендации по работе с литературой:

– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной метод изложения материала того или иного источника;

– составьте собственные аннотации к другим источникам на карточках, что поможет при подготовке рефератов, текстов речей, при подготовке к зачету;

– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы.

12. Перечень информационных технологий

12.1 Перечень программного обеспечения 

1. Windows 7 Профессиональная
2. Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
12.2 Перечень информационных справочных систем
1. Информационно-правовая система «ГАРАНТ»

2. Информационно-правовая система «Консультант +»

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля)
Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, обеспечивающими выход в Интернет.

При изучении дисциплины используется интерактивный комплекс Flipbox для проведения презентаций и видеоконференций, система iSpring в процессе проверки знаний по электронным тест-тренажерам.

Индивидуальные результаты освоения дисциплины студентами фиксируются в информационной системе 1 С:Университет.

Реализация учебной программы обеспечивается доступом каждого студента к информационным ресурсам – электронной библиотеке и сетевым ресурсам Интернет. Для использования ИКТ в учебном процессе необходимо наличие программного обеспечения, позволяющего осуществлять поиск информации в сети Интернет, систематизацию, анализ и презентацию информации, экспорт информации на цифровые носители.

