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Саранск
1. Цель и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины – помощь студентам в овладении знаниями основ управления персоналом, формирование профессионального мышления, развитие способности к систематическому профессиональному самообразованию, подготовка к профессиональной деятельности в системе дошкольного, общего, специального и дополнительного образования.
Задачи дисциплины: 
· формировать профессиональное мировоззрение будущих бакалавров;

· дать знания об основных теоретических положениях управления персоналом в туристской индустрии;

· находить правильные способы работы с людьми и коллективами;

· формировать у будущих бакалавров образ мышления рационального управленца в сфере туристической индустрии, умения анализировать эффективность системы управления персоналом.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина Б1.В.ДВ.12.1 «Управление персоналом в туристской индустрии» относится к дисциплинам по выбору вариативной части учебного плана.

Освоение дисциплины «Управление персоналом в туристской индустрии» является необходимой основой для последующего изучения дисциплин: «Маркетинг в туристской индустрии», «Культурология», «Менеджмент в туристской индустрии».

Освоение данной дисциплины также необходимо для подготовки студентов к государственной итоговой аттестации.

Областями профессиональной деятельности бакалавров, на которые ориентирует дисциплина «Управление персоналом в туристской индустрии», являются разработка, продвижение и реализация туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организация комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; результаты интеллектуальной деятельности; нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании; предприятия индустрии туризма – средства размещения, средства транспорта, объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта; информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий; туристские продукты; услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; первичные трудовые коллективы. 
Профильным видом деятельности для данной дисциплины является организационно-управленческая, в соответствии с которой бакалавр должен быть готов решать следующие профессиональные задачи:

· распределение функций и организация работы исполнителей в организациях и предприятиях туристской индустрии;

· принятие оперативных управленческих решений в области туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства.

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

· способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4).

Выпускник должен обладать следующими компетенциями в области организационно-управленческой деятельности:

· способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-4).
В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

· основы работы в команде;

· функции менеджмента, формы управления предприятиями туристской индустрии;

· основы управления персоналом туристского предприятия;

· социально-психологические основы принятия управленческих решений;

· методы и приемы управления персоналом;

· типы и закономерности построения карьеры;

· фундаментальные категории и понятия;
· содержание социальной политики государства.
Уметь:
· работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

· организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства;

· руководить человеческими ресурсами организации;

· давать объективную оценку своим действиям и действиям окружающих людей; 

· диагностировать и выявлять различные типы проблемных ситуаций в туристской индустрии, разрабатывать меры по их предупреждению и преодолению, планировать и осуществлять контроль за реализацией проекта, 

· обеспечивать координацию действий со всеми функциональными подразделениями предприятий туристской индустрии;

· творчески применять на практике полученные знания.

Владеть:
· способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

· способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства;

· способами ориентации в профессиональных источниках информации;

· навыками разрешения проблемных ситуаций, возникающих в ходе реализации туристского продукта, мониторинга туристской индустрии.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр
	Семестр

	
	
	8
	9

	Контактная работа (всего)
	20
	10
	10

	В том числе:
	
	
	

	Лекционные занятия (ЛЗ)
	10
	
	10

	Практические занятия (ПЗ)
	10
	10
	

	Самостоятельная работа (всего)
	84
	26
	58

	В том числе:
	
	
	

	Подготовка к практическим занятиям 
	64
	16
	48

	Тестирование (подготовка и прохождение)
	20
	10
	10

	Вид промежуточной аттестации: контрольная работа, зачет
	
	контрольная работа
	зачет

	Контроль 
	4
	
	4

	Общая трудоемкость                                            часы
зачетные единицы
	108
	36
	72

	
	3
	1
	2


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание модулей дисциплины

	№
п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Содержание модуля

	1
	Содержание управления персоналом
	Управление персоналом как отрасль научного знания История кадрового менеджмента

	2
	Общие основы управления персоналом
	Теоретические подходы к управлению персоналом Современные службы управления персоналом

	3
	Кадровый менеджмент
	Модели кадрового менеджмента Кадровая политика организации: понятие, типы, этапы построения 

	4
	Организация системы управления персоналом в туристской индустрии
	Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом Кадровое планирование в туристической организации Подбор персонала в туристической организации Отбор персонала для туристического бизнеса


5.2. Модули дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Контактная работа (ч)
	СРС (ч)
	Всего (ч)

	
	
	Лекции (ч)
	Семинарские
занятия (ч)
	
	

	1
	Содержание управления персоналом
	-
	4
	10
	14

	2
	Общие основы управления персоналом
	-
	6
	16
	22

	итого
	-
	10
	26
	36

	3
	Кадровый менеджмент
	4
	-
	28
	32

	4
	Организация системы управления персоналом в туристской индустрии
	6
	-
	30
	36

	итого
	10
	
	58
	68

	Итого
	10
	10
	84
	104

	Контроль
	4

	Всего
	108


5.3. Содержание лекций
Тема 1. Модели кадрового менеджмента (2 ч)
Краткое содержание

Профессиональные обязанности управляющего. Характеристики компетентности менеджеров по персоналу: личная порядочность (этичность, добросовестность, рассудительность); целеустремленность и продуктивность (результативность, настойчивость). Основные модели кадрового менеджмента: менеджер по персоналу как попечитель своих работников; менеджер по персоналу как специалист по трудовым договорам; менеджер по персоналу как архитектор кадро​вого потенциала организации. Основные направления деятельности отечественных служб персонала: тактическое и стратегическое. Ключевые роли профессионально подготовленных менеджеров по персоналу. Механизмы эффективности управления человеческими ресурсами в организации: мотивация сотрудников; величина продажной цены; планирование профессионального обучения; планирование профессионального развития и ка​рьеры; принятие решений о вознаграждении, продвиже​нии, увольнении.
Тема 2. Кадровая политика организации: понятие, типы, этапы построения (2 ч)

Краткое содержание

О понятии «кадровая политика». Широкое и узкое толкование термина «кадровая политика». Типы кадровой политики: пассивная; реактивная; превентивная; активная (рациональная и авантюристическая). Открытая и закрытая кадровая политика. Этапы проектирования кадровой политики: нормирование, программирование, мониторинг персонала, оценка эффективности кадровых программ.Фак​торы влияющие на кадровую политику: внешние по отношению к организации и внутренние. Деятельность по управлению персоналом современной организации: планирование ресурсов, набор персонала, отбор персонала, определение заработной платы и льгот, профориентация и адаптация, обучение, оценка трудовой деятельности, повышение, понижение, перевод, увольнение, подготовка руководящих кадров, управление продвижением по службе. Элементы стратегии управления персоналом. 

Тема 3. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом (2 ч)

Краткое содержание

Профессионально-квалификационный и количественный состав службы управления персоналом. Трудоемкость работ по управлению пер​соналом. Информационное и документационное обеспечение системы управления персоналом. Техническое обеспечение системы управления персоналом: средства сбора, преобразования, передачи и хранения инфор​мации. Комплекс технических средств системы управления персоналом. Централизованные и децентрализованные средства автоматизированной обработки информации в системах управления персоналом. Правовое обеспечение системы управления персоналом: Конститу​ция РФ, Трудовой кодекс РФ, постановления Правительства РФ. Международные рекомендации по управлению трудовой деятельно​стью Международной организации труда. Международная классификация занятий. 

Тема 4. Кадровое планирование в туристической организации (2 ч)

Краткое содержание

Кадровое планирование: цели, задачи и виды. Планирование потребности в персонале как часть бизнес-плана. Стратегическое и оперативное планирование. Этапы планирования. Выбор метода планирования и прогнозирования. Определение основных внеш​них и внутренних долгосрочных и краткосрочных факторов, влияющих на потребности в персонале. Оперативное планирование потребности в персонале. Выявление источников пополнения персонала. Методы определения общей потреб​ности в персонале: штатно-номенклатурный, нормативный, по трудоем​кости. Планирование квалификационного состава персонала. Разработка комплекса требований к кандидатам на должность. Баланс дополнитель​ной потребности в персонале и источники ее пополнения. Планирование использования, сохранения, развития, высвобождения персонала. Анализ кадрового потенциала организации. Планирование человеческих ресурсов в образовательном учреждении. Основы планирования человеческих ресурсов организации. Качественное и количественное планирование. Этапы стратегического планирования человеческих ресурсов организации: оценка наличных ре​сурсов; оценка будущих (краткосрочных и долго​срочных) потребностей; разработку программы удовлетворения будущих потребностей. Принципы планирования  человеческих ресурсов. Кадровые программы. Организационно-кадровый аудит как оценка соответствия структурного и кадрового потенциала организации ее целям и стра​тегии развития. Основные показатели оценивания: кадровые процессы; строение; качественные и количественные характеристи​ки персонала. Этапы и принципы кадрового аудита.

Тема 5. Подбор персонала в туристической (2 ч)
Краткое содержание

Основные подходы к формированию персонала. Теории должност​ного соответствия и профессионального клиринга. Создание «идеально​го портрета» желаемого работника. Профессиограммы и персонограммы. Профессиональный стандарт. Модель компетенций. Типы компетенций: корпоративные, управленческие, функциональные. Процесс построения корпоративной модели компетенций. Факторы, влияющие на процесс найма персонала. Кадровая техно​логия приема на работу. Основные этапы процедуры приема персонала на работу: подбор претендентов, отбор кандидатов, наем персонала. Определение источников подбора работников. Достоинства и недо​статки внешних и внутренних источников подбора. Основные методы под​бора кандидатов: использование средств массовой информации, работа с пситствами по трудоустройству, учебными заведениями, службой занятости, внутрифирменный подбор, «перекупка» работников из других органиций и др. Лизинг персонала. Хедхантинг. Эффективность методов подбора. Критерии, формы и методы предварительного отбора кандидатов. 

5.4. Содержание практических занятий
Тема 1. Управление персоналом как отрасль научного знания (2 ч)
Вопросы для обсуждения:

1. Управление персоналом особая профессия.

2. Система научно-практических мероприятий.

3. Методы и принципы руководства людьми на предприятии. 
4. Кадровый менедж​мент  и менеджмент кадров. 
5. Уп​равление кадрами и управление человеческими ресурсами.
Литература: 1, 2, 4, 5. 
Тема 2. История кадрового менеджмента (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Донаучный этап становления кадрового менеджмента.

2. Классический этап становления кадрового менеджмента: Ф. Тейлор, А. Файоль, М. Вебер и другие представители «научной» школы управления. 

3. Первые службы управления персоналом. 

4. Управление кадрами в России. 

5. Формирование отделов управления кадрами в советское время. 

Литература:  1, 2, 4.
Тема 3. Теоретические подходы к управлению персоналом (4 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Два основ​ных подхода в работе с персоналом.

2. Доктрина научного управления, или научной орга​низации труда.

3. Доктрина человеческих отношений.

4. Сравнительная оценка трех парадигм управления персоналом: экономическая.

5. Методология управления персоналом. 

6. Система управления персоналом. 

7. Технология управления персоналом. 

Литература:  1, 2, 4, 5.
Тема 4. Современные службы управления персоналом (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Структуры управления персоналом организации.

2. Линейные структуры.

3. Штабные структуры.

Литература: 1, 3, 4.

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1 Вопросы и задания для самостоятельной работы 
Модуль 1. Содержание управления персоналом
· Управление персоналом как особый вид деятельности.

· Соотнесите понятия «Управление персоналом», «кадровый менедж​мент» и «менеджмент кадров». 

· Уп​равление кадрами и управление человеческими ресурсами. 

· Дайте сравнительную оценка трех парадигм управления персоналом: экономическая - отбор способных работников, стимулирование, нормирование труда; органическая - изучение специфики потребностей, разработка различных программ, ориентированных на разные уровни потребностей; гуманистическая - обучение персонала -углубление специализации и универсализации, создание условий для максимальной самоорганизации сотрудников

· Методология управления персоналом. 

· Система управления персоналом. 

· Технология управления персоналом. 

· Структура управления персоналом . 

· Цель системы управления персоналом в образовании.

Модуль 2. Общие основы управления персоналом

· Охарактеризуйте донаучный этап становления кадрового менеджмента: ранняя фаза (Античность и Средневековье) и поздняя фаза (Новое вре​мя и деятельность Н. Макиавелли). 

· Охарактеризуйте классический этап становления кадрового менеджмента: Ф. Тейлор, А. Файоль, М. Вебер и другие представители «научной» школы управления.

· Первые службы управления персоналом. 

· Охарактеризуйте управление кадрами в России. 

· Формирование отделов управления кадрами в советское время. 

· Структура управлений кадров в 30-е годы.

· Охарактеризуйте современный этап развития кадрового менеджмента.

· Охарактеризуйте доктрину научного управления.

· Охарактеризуйте доктрину человеческих отношений.

Модуль 3. Кадровый менеджмент 

· Основы планирования человеческих ресурсов организации. 

· Охарактеризуйте качественное и количественное планирование. 

· Назовите основные этапы стратегического планирования человеческих ресурсов организации.

· Охарактеризуйте основные принципы планирования человеческих ресурсов в образовательных учреждениях. 

· Охарактеризуйте организационно-кадровый аудит как оценку соответствия структурного и кадрового потенциала организации ее целям и стра​тегии развития. 

· Охарактеризуйте основные показатели оценивания.

· Назовите этапы и принципы кадрового аудита.

Модуль 4. Организация системы управления персоналом в туристской индустрии 

· Основы планирования человеческих ресурсов организации. 

· Охарактеризуйте качественное и количественное планирование. 

· Назовите основные этапы стратегического планирования человеческих ресурсов организации.

· Охарактеризуйте основные принципы планирования человеческих ресурсов в образовательных учреждениях. 

· Охарактеризуйте организационно-кадровый аудит как оценку соответствия структурного и кадрового потенциала организации ее целям и стра​тегии развития. 

· Охарактеризуйте основные показатели оценивания.

· Назовите этапы и принципы кадрового аудита.

· Назовите цели оценки деятельности работников: административная, информационная, мотивационная. 

· Охарактеризуйте основные задачи оценки деятельности.

· Назовите этапы оценки труда на конкретном рабочем ме​сте.

· Охарактеризуйте основные требования к процедуре оценки труда.

· Назовите методы индивидуальной оценки труда.

· Охарактеризуйте основные методы групповой оценки труда.

· Охарактеризуйте аттестацию как совокупность кадровых мероприятий. 

· Назовите основные этапы аттестации.

· Охарактеризуйте понятие «карьера». 

· Назовите виды карьеры.

· Охарактеризуйте основные этапы карьеры.

· Охарактеризуйте планирование карьеры как процесс сопоставления потенциальных возможностей, способ​ностей и целей человека с требованиями организации, стратегией и планами ее развития, выражающийся в составлении программы профессионального и долж​ностного роста.

7.1 Тематика курсовых работ 
Не предусмотрена
7.2 Тематика контрольных работ 

1. Управление персоналом как отрасль научного знания

2. История кадрового менеджмента

3. Теоретические подходы к управлению персоналом 
4. Современные службы управления персоналом
5. Модели кадрового менеджмента
6. Кадровая политика организации: понятие, типы, этапы построения
7. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом 

8. Структуры управления персоналом.
9. Основы планирования человеческих ресурсов туристической организации.
10.  Оценка потребностей в персонале туристической организации.
11.  Кадровое планирование в туристической организации

12.  Подбор персонала в туристической организации 

13.  Отбор персонала для туристического бизнеса

14.  Социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала в туристкой индустрии

15.  Задачи службы по управлению персоналом в адаптации новых сотрудников туристической организации

16.  Мероприятия по адаптации персонала в туристкой индустрии

17.  Непрерывное образование сотрудников

18.  Оценка деятельности работников в туристической организации
19.  Аттестация персонала

20.  Обучение персонала

21.  Планирование карьеры в туристкой индустрии
         8. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

8.1. Компетенции и этапы формирования
	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ОК-4, ПК-4
	4 курс, 8 семестр
	контрольная работа

	ОК-4, ПК-4
	5 курс, 9 семестр
	зачет


Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:

Компетенция ОК-4 формируется в процессе изучения дисциплин: Основы социального государства, Человек и его потребности, Психология делового общения, Психология, Культурология, Социология, Туристское страноведение, Бизнес-этикет, Деловая этика, Краеведение, Традиции и обычаи народов мира, Корпоративная культура.
Компетенция ПК-4 формируется в процессе изучения дисциплин: Менеджмент в туристской индустрии, Маркетинг в туристской индустрии, Организация туристской деятельности, Технология организации выездного туризма, Технология организации въездного туризма, Технологии организации внутреннего туризма, Технология и организация услуг питания, Организация службы приема и размещение, Туристская индустрия, Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности.
Этапы формирования компетенций в пределах дисциплины «Управление персоналом в туристской индустрии»

	Код компетенции
	Модули ( разделы) дисциплины

	ОК-4
	Модуль 1. Содержание управления персоналом

	ОК-4, ПК-4
	Модуль 2. Общие основы управления персоналом

	ОК-4, ПК-4
	Модуль 3. Кадровый менеджмент

	ОК-4, ПК-4
	Модуль 4. Организация системы управления персоналом в туристской индустрии


8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания
В рамках изучаемой дисциплины обучающийся демонстрирует уровни овладения компетенциями:

Повышенный уровень: знает и понимает теоретическое содержание дисциплины; творчески использует ресурсы (технологии, средства) для решения профессиональных задач; владеет навыками решения практических задач.

Базовый уровень: знает и понимает теоретическое содержание; в достаточной степени сформированы умения применять на практике и переносить из одной научной области в другую теоретические знания; умения и навыки демонстрируются в учебной и практической деятельности; имеет навыки оценивания собственных достижений; умеет определять проблемы и потребности в конкретной области профессиональной деятельности.

Пороговый уровень: понимает теоретическое содержание; имеет представление о проблемах, процессах, явлениях; знаком с терминологией, сущностью, характеристиками изучаемых явлений; демонстрирует практические умения применения знаний в конкретных ситуациях профессиональной деятельности.

Уровень ниже порогового: демонстрирует студент, обнаруживший пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускающий принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не способный продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

	Уровень сформированности компетенции
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала оценивания по БРС

	
	Зачет 
	

	Повышенный
	зачтено
	90 – 100%

	Базовый 
	зачтено
	76 – 89%

	Пороговый
	зачтено
	60 – 75%

	Ниже порогового
	незачтено
	Ниже 60%


8.3. Типовые вопросы к зачету

Вопросы к зачету 

1. Управление персоналом как отрасль научного знания

2. История кадрового менеджмента

3. Теоретические подходы к управлению персоналом 
4. Современные службы управления персоналом
5. Модели кадрового менеджмента
6. Кадровая политика организации: понятие, типы, этапы построения
7. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом 

8. Структуры управления персоналом.
9. Основы планирования человеческих ресурсов туристической организации.
10. Оценка потребностей в персонале туристической организации.
11. Кадровое планирование в туристической организации

12. Подбор персонала в туристической организации 

13. Отбор персонала для туристического бизнеса

14. Социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала в туристкой индустрии

15. Задачи службы по управлению персоналом в адаптации новых сотрудников туристической организации

16. Мероприятия по адаптации персонала в туристкой индустрии

17. Непрерывное образование сотрудников

18. Оценка деятельности работников в туристической организации
19. Аттестация персонала

20. Обучение персонала

21. Планирование карьеры в туристкой индустрии
8.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедура промежуточной аттестации в институте регулируется «Положением о зачетно-экзаменационной сессии в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14); «Положением о независимом мониторинге качества образования студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о фонде оценочных средств дисциплины в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о курсовой работе студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 20.10.2014 г., протокол №4). 
Промежуточная аттестация проводится в форме защиты контрольных работ и зачета.

Зачет служит формой проверки усвоения учебного материала практических и семинарских занятий, готовности к практической деятельности, успешного выполнения студентами лабораторных и курсовых работ, производственной и учебной практик и выполнения в процессе этих практик всех учебных поручений в соответствии с утвержденной программой.

При балльно-рейтинговом контроле знаний итоговая оценка выставляется с учетом набранной суммы баллов. 

Собеседование (устный ответ) на зачете

Для оценки сформированности компетенции посредством собеседования (устного ответа) студенту предварительно предлагается перечень вопросов или комплексных заданий, предполагающих умение ориентироваться в проблеме, знание теоретического материала, умения применять его в практической профессиональной деятельности, владение навыками и приемами выполнения практических заданий.

При оценке достижений студентов необходимо обращать особое внимание на:

–
усвоение программного материала;

–
умение излагать программный материал научным языком;

–
умение связывать теорию с практикой;

–
умение отвечать на видоизмененное задание;

–
владение навыками поиска, систематизации необходимых источников литературы по изучаемой проблеме;

–
умение обосновывать принятые решения;

–
владение навыками и приемами выполнения практических заданий;

–
умение подкреплять ответ иллюстративным материалом.

Тесты 

При определении уровня достижений студентов с помощью тестового контроля необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
оценивается полностью правильный ответ;

–
преподавателем должна быть определена максимальная оценка за тест, включающий определенное количество вопросов;

–
преподавателем может быть определена максимальная оценка за один вопрос теста;

–
по вопросам, предусматривающим множественный выбор правильных ответов, оценка определяется исходя из максимальной оценки за один вопрос теста.

Письменная контрольная работа 

Виды контрольных работ: аудиторные, домашние, текущие, экзаменационные, письменные, графические, практические, фронтальные, индивидуальные.

Система заданий письменных контрольных работ должна:

–
 выявлять знания студентов по определенной дисциплине (разделу дисциплины);

–
 выявлять понимание сущности изучаемых предметов и явлений, их закономерностей;

–
выявлять умение самостоятельно делать выводы и обобщения;

–
творчески использовать знания и навыки.

Требования к контрольной работе по тематическому содержанию соответствуют устному ответу.

Также контрольные работы могут включать перечень практических заданий.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная литература
1. Арсеньев, Ю.Н. Управление персоналом: Модели управления [Электронный ресурс] : учебное пособие / Ю.Н. Арсеньев, С.И. Шелобаев, Т.Ю. Давыдова. – М. : Юнити-Дана, 2012. – 288 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
2. Бедяева, Т. В. Управление персоналом на предприятии туризма [Текст] : учебник / Т. В. Бедяева, А. С. Захаров. – М. : ИНФРА-М, 2015. – 179 с.

3. Братановский, С.Н. Правовое регулирование туризма в Российской Федерации [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Н. Братановский, М.С. Братановская, С.А. Кочерга. – М. : Директ-Медиа, 2014. – 180 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
Дополнительная литература

4. Бабосов, Е.М. Управление персоналом [Электронный ресурс] : учебное пособие для вузов / Е.М. Бабосов, Э.Г. Вайнилович, Е.С. Бабосова. – Минск : ТетраСистемс, 2012. – 288 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
5. Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм [Электронный ресурс] : учебник / А.В. Трухачев, И.В. Таранова. – Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 2013. – 396 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

http://www.touribus.ru (Турбизнес. Журнал для профессионалов (публикации последних лет)) 
http://www.tpnews.ru (Туризм: практика, проблемы, перспективы. Профессиональный журнал (публикации последних лет)). 
http://www.tourinfo.ru (Туринфо. Еженедельная газета туристического рынка России (публикации последних лет)) 
http://www.sti-sibir.ru (STI. Бюллетень Регионального информационно-аналитического центра. – Новосибирск). 
11. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля)
При освоении материала дисциплины необходимо:

– спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины;

– конкретизировать для себя план изучения материала;

– ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для полноценного освоения каждой из тем дисциплины.

Сценарий изучения курса:

– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий;

– изучив весь материал, выполните итоговый тест, который продемонстрирует готовность к сдаче зачета.

Алгоритм работы над каждой темой:

–  изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим источникам;

– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного преподавателем;

– выпишите в тетрадь основные категории и персоналии по теме, используя лекционный материал или словари, что поможет быстро повторить материал при подготовке к зачету;

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на лабораторном занятии;

–  выучите определения терминов, относящихся к теме;

– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме;

– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки зрения обсуждаемой проблемы;

– продумывайте высказывания по темам, предложенным к лабораторному занятию.

Рекомендации по работе с литературой:

– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной метод изложения материала того или иного источника;

– составьте собственные аннотации к другим источникам на карточках, что поможет при подготовке рефератов, текстов речей, при подготовке к зачету;

– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы.

12. Перечень информационных технологий

12.1 Перечень программного обеспечения 

1. Windows 7 Профессиональная
2. Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
12.2 Перечень информационных справочных систем
1. Информационно-правовая система «ГАРАНТ»

2. Информационно-правовая система «Консультант +»

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля)
Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, обеспечивающими выход в Интернет.

При изучении дисциплины используется интерактивный комплекс Flipbox для проведения презентаций и видеоконференций, система iSpring в процессе проверки знаний по электронным тест-тренажерам.

Индивидуальные результаты освоения дисциплины студентами фиксируются в информационной системе 1 С:Университет.

Реализация учебной программы обеспечивается доступом каждого студента к информационным ресурсам – электронной библиотеке и сетевым ресурсам Интернет. Для использования ИКТ в учебном процессе необходимо наличие программного обеспечения, позволяющего осуществлять поиск информации в сети Интернет, систематизацию, анализ и презентацию информации, экспорт информации на цифровые носители.

