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1. Цель и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины – овладение студентами современными представлениями о корпоративной культуре, методах ее диагностики и коррекции, использования корпоративной культуры для укрепления имиджа организации, повышения ее цельности.
Задачи дисциплины: 
– изучение современных концепций, типологий корпоративной культуры; 

– формирование системного представления о корпоративной культуре;

– знакомство с методами ее диагностики и коррекции; 

– обобщение теоретического и анализ практического опыта по формированию корпоративной культуры; 

– развитие способностей формирования системы корпоративной культуры, умений управления развитием культуры корпорации;

− получение навыков в разработке и реализации корпоративной культуры.
2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина Б1.В.ДВ.12.2.«Корпоративная культура»» относится к вариативной части учебного плана.

Освоение дисциплины «Корпоративная культура» является необходимой основой для последующего изучения «Курортология», «Менеджмет в туристской индустрии», «Экономика туристской индустрии».

Освоение данной дисциплины также необходимо для прохождения учебной и производственной практик, подготовки студентов к государственной итоговой аттестации.

Областями профессиональной деятельности бакалавров, на которые ориентирует дисциплина «Корпоративная культура», являются разработка, продвижение и реализация туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организация комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; результаты интеллектуальной деятельности; нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании; предприятия индустрии туризма – средства размещения, средства транспорта, объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта; информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий; туристские продукты; услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; первичные трудовые коллективы. 

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

– способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-4);

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

– теоретические основы и закономерности развития и функционирования корпоративной культуры и современные методы ее диагностики; 

– основные элементы корпоративной культуры; 

– роль руководителя в формировании корпоративной культуры;

– факторы, влияющие на особенности корпоративной культуры; 

– направления и формы работы по формированию корпоративной культуры; 

– типы и стратегии командного взаимодействия; 

– профессионально важные качества и компетенции руководителя, необходимые для работы в команде.

Уметь:
– применять элементарные знания, полученные за время прохождения  курса; 

– определять этап развития команды, особенности корпоративной культуры;

– определять степень выраженности компетенций руководителя, выявлять стратегии мышления руководителя;

– планировать оценку эффективности деятельности команды;

– проводить аналитическую и исследовательскую работу по оценке состояния корпоративной культуры; 

– формировать корпоративную культуру с помощью изученных технологий; 

– использовать приемы изменения корпоративной культуры для оптимизации связей организации с общественностью; 

– транслировать ценности внутри организации; использовать корпоративную культуру для укрепления имиджа организации; 

– формировать команду для решения поставленных целей.

Владеть:
–  представлениями о сути корпоративной культуры, ее роли и реальных возможностях;
– представлениями об управленческой команде как форме самоорганизации профессионалов, культуре команды, управленческой команде как лидерской команде, личностно-профессиональных характеристиках руководителя команды, психолого-акмеологических основах формирования команды.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	8
	9

	Контактная работа (всего)
	20
	10
	10

	В том числе:
	
	
	

	Лекционные занятия
	10
	
	10

	Практические занятия (ПЗ)
	10
	10
	

	Самостоятельная работа (всего)
	84
	26
	58

	В том числе:
	
	
	

	Подготовка к практическим занятиям 
	26
	26
	

	Тестирование (подготовка и прохождение)
	58
	
	58

	Вид промежуточной аттестации: зачет
	4
	
	4

	Общая трудоемкость                                            часы
зачетные единицы
	108
	36
	72

	
	3
	1
	2


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание модулей дисциплины

	№
п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Содержание модуля

	1
	Теоретические

основы и главные

аспекты

корпоративной

культуры
	Определение культуры. Понятие корпоративная культура. Становление корпоративной культуры как научной дисциплины. Отличия организационной и корпоративной культуры. Крупнейшие ученые в области корпоративной культуры. Корпоративная культура в контексте национальной культуры. Содержание корпоративной культуры. Функции корпоративной культуры. Факторы, влияющие на корпоративную культуру. Уровни организационной культуры (Э. Шейн). 
Классификация корпоративных культур. Критерии корпоративной культуры. Типология Дж. Зоненфельда. Типология Р. Акоффа. Типология Т. Дейла и А. Кеннеди. Типология М. Бурке. Типология Г. Хофштеда. Организационные модели Л. Константина. Типы культур Ч. Хэнди. Рамочная конструкция конкурирующих ценностей Р. Куинна и Дж. Рорбака. Парадигмы Д. Коула. Типы корпоративных культур на разных стадиях развития организации. 

Качество трудовой жизни. Факторы отношения к труду. Характер, содержание, условия труда. НОТ. Безопасность труда и ее обеспечение. Режим труда и отдыха. Социально-экономические, организационно-технические, природные, психоорганизационные, санитарно-гигиенические, эстетические условия труда. 

Стили руководства. Соотношение понятий лидерства и руководства. Роль руководителя в построении организационной культуры. Управление производственной адаптацией работников. Планирование карьеры. Особенности личности руководителя. Проявление культуры руководителя в моделях его поведения. Лидерство и трансляция ценностей в организации. Отношения руководитель-подчиненный. Культура проведения совещаний. 



	2
	Управление

корпоративной

культурой
	Понятие и содержание процесса формирования корпоративной культуры. Подходы к формированию корпоративной культуры. Факторы, влияющие на корпоративную культуру. Культура организации на этапах ее жизненного цикла. Динамика культурных изменений. Механизмы изменения культуры. Управление и условия успешного проведения изменений. Проблемы адаптации. Механизмы распространения организационной культуры. Развитие субкультур. Дефекты культуры организации. Роль основателей. Роль специалиста по связям с общественностью в формировании корпоративной культуры. 

Понятие и структура группы. Виды групп. Процесс формирования групп. Понятие коллектива. Групповая динамика. Социально-психологический климат в коллективе. Конформизм. Доминирующая культура и субкультуры. Личность как субъект и объект корпоративной культуры. Психологические характеристики человеческих отношений. Особенности коммуникативных процессов. 

Признаки формального управления. Признаки неформального управления. Функции формального управления. Функции неформального управления. Виды структур организации осуществляющих формальное управление: административная, оперативная. Виды структур, осуществляющих неформальное управление: структуры по интересам, группы на основе службы. Ступени возникновения и развития процесса неформального управления. Причины побуждающие вступать в неформальные отношения и использовать этот метод управления. Три источника возникновения неформального управления. Различия между формальным и неформальным управлением. 

Стратегическое мышление руководителя (мышление через будущее). Профессионально важные качества руководителя команды (организационно-психологический анализ). Компетенции руководителя. Стили власти. Демократический, либеральный, авторитарный. Типология лидерства. Традиционный лидер. Формальный и неформальный лидер. Функции лидера. 

Жизненный цикл команды. Кризисы становления и развития команды в организации. Конфликт в команде как этап нового становления команды. Решение конфликтных ситуаций. Диалог. Компромисс. Сговор. Роль руководителя в решении конфликтных ситуаций. Этапы решения конфликта. Виды конфликтов. Способы избегания конфликтов. Замалчивание конфликта. 

Понятие и виды мотивации. Модели и теории мотивации. Содержательные (А. Маслоу, Ф. Херцберг, Д. Мак-Клеланд), процессорные (ожидания и справедливости) целевой ориентации, викарные теории. Экономические и неэкономические стимулы. Мотивирующие и де-мотивирующие факторы. 

Критерии (индикаторы) необходимости изучения корпоративной культуры. Вопросы определения мер, измерений. Оценка управленческих навыков. Рейтинговые оценки сотрудников. Методы диагностики: тестирование, анкетирование, опрос, выявление социально-психологического климата. Построение профиля корпоративной культуры. 





5.2. Модули дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Контактная работа (ч)
	СРС (ч)
	Всего (ч)

	
	
	Лекции (ч)
	Семинарские
занятия (ч)
	
	

	1
	Теоретические

основы и главные

аспекты

корпоративной

культуры
	6
	6
	42
	52

	2
	Управление

корпоративной

культурой
	4
	4
	42
	52

	
	зачет
	
	
	
	4

	Всего
	10
	10
	84
	108


5.3. Содержание лекций
Тема 1 Сущность и содержание корпоративной культуры (2 ч)

Содержание понятия культура. Определение корпоративной культуры. Исторические аспекты возникновения и развития корпоративной культуры. Факторы формирования корпоративной культуры. Основные характеристика и структура корпоративной культуры. Функции корпоративной культуры.

Тема 2. Основные элементы корпоративной культуры  (2 ч)

Организационный климат. Ценностные ориентиры организации. Стиль управления организации. Ожидания и базовые требования. Личностные характеристики персонала. Воспроизводящиеся формы поведения персонала. Экономическая культура

Тема 3. Формирование корпоративной культуры организации  (2 ч)

Принципы формирования корпоративной культуры. Установки, способствующие формированию корпоративной культуры. Этапы формирования корпоративной культуры. 
Определение миссии и стратегии организации. Диагностика состояний ценностей корпоративной культуры. Постановка целей и задач развития организации. Определение методов достижения целей. Формирование требований к персоналу.
.

Тема 4. Формирование корпоративной культуры персонала

 (2 ч)

Диагностика корпоративной культуры персонала. Формирование социально-производственных связей, морального климата и стиля взаимоотношений в трудовом коллективе. Формирование критериев достижения целей и оценка результатов деятельности персонала. Формирование обязательств организации перед сотрудниками. Вовлечение персонала во внутренние процессы развития организации
Тема 5. Управление персоналом в рамках корпоративной культуры (2 ч)

Создание корпоративного кодекса. Требования к компетенции персонала. Подбор персонала. Оценка деятельности персонала. Мотивация персонала на достижение целей организации. Формы мотивации персонала (Заработная плата. Участие в уставном капитале организации. Социальные выплаты (бенефиты). Моральное стимулирование). 

5.4. Содержание практических занятий
Тема 1. Основные функции корпоративной культуры, их характеристика (2 ч)

Вопросы для обсуждения:
1. Понятие «функция» в современном менеджменте. 

2. Функции корпоративной культуры:

– оценочно-нормативная, 

– регламентирующая функция, 

– регулирующая функция, 

– познавательная функция, 

– смысловая функция, 

– коммуникационная функция
Литература:1, 3,5.
Тема 2. Структурные элементы корпоративной культуры. (2ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Структура корпоративной культуры.

2. Материальная культура корпорации, её измерение и оценка уровня развития.

3. Характеристика культуры условий труда, безопасность труда, их измерение и оценка уровня культуры управления. 

4. Культура коммуникаций ( культура и методика проведения совещаний, критика и вынесение порицания, культура увольнения сотрудников и т.д.)

Литература:  2,3,5.
Тема 3. Корпоративная этика как элемент корпоративной культуры. (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1.Порфессиональная и универсальная этика: сущность и противоречия.

2.Этика бизнеса как область знаний.

3.Основные концепции в этике бизнеса.

4.Способы повышения уровня этичности организации.

5.Микро-этика и макро-этика корпорации.

Литература: 3,4,5.
Тема 4. Формирование группового поведения.  (2 ч)
Вопросы для обсуждения:

1.Причины объединения людей в группы.

2.Классификация групп.

3.Стадии развития групп. Групповая динамика.

4.Условия, влияющие на эффективность работы групп.

5.Структура группы: лидерство, роли, нормы, статус, размер, состав.

6.Факторы, определяющие сплоченность группы.

7.Основополагающие концепции организационного поведения.

8.Управление поведением.

Литература: 1,4,5.
Тема 5. Диагностика и оценка корпоративной культуры. (2 ч)
Вопросы для обсуждения:

1. Этапы диагностики корпоративной культуры.

2. Инструменты диагностики корпоративной культуры.

3. Методы диагностики корпоративной культуры.

4. Взаимосвязь национальной культуры и культуры организации.

5. Проблемы диагностики корпоративной культуры.

6. Этапы оценки корпоративной культуры.

7. Построение  стратегически  необходимой  корпоративной

культуры.

8. Оценка необходимых культурных изменений.

Литература: 1,3,4.
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1 Вопросы и задания для самостоятельной работы 
Модуль 1. Теоретические основы и главные аспекты корпоративной культуры.

-Написать реферат на тему «Первые корпоративные объединения в Древнем Риме (IV в. до н. э.) по принципу профессии».

- В литературе найти 10 определений корпоративной культуры с указанием источника и автора. Проанализировать определения, выявить в них общее и особенное. При необходимости разбить определения на типовые группы (напри- мер, первая группа может включать определения, в которых указывается на элементы корпоративной культуры, вторая группа объединяет определения, в которых корпоративная культура рассматривает- ся как способ существования, адаптации к внешней среде и т.д.).
- На сайте Агентства «Карьера-Форум», выйти в раздел «Вакансии» и выписать требования, предъявляемые работодателями к квалификации, профессиональным и личностным качествам работников туристской отрасли. 
Модуль 2. Управление корпоративной культурой.

- Сравнить рассмотренные ранее методики диагностики корпора- тивной культуры (методики К. Камерона и Р. Куинна; Т. Дила и А. Кен- неди; ATAG). Выделить их преимущества и недостатки.
- Разработать анкету, позволяющую дать оценку, через опрос потребителей, качеству оказываемых туристских услуг.
- Перечислить и охарактеризовать видимые элементы корпоратив- ной культуры одного из туристских предприятий России (по выбору студента). Дать предварительную оценку состоянию корпоративной культуры выбранного предприятия.
7. Тематика курсовых работ 
Не предусмотрена
         8. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

8.1. Компетенции и этапы формирования

	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ОК-4
	4 курс, 8 семестр
	Зачет

	ОК-4
	5 курс, 9 семестр
	


Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:

Компетенция ОК-4 формируется в процессе изучения дисциплин: 
Основы социального государства, Человек и его потребности, Психология делового общения, Психология, Культурология, Социология, Бизнес-этикет, Туристское страноведение, Деловая этика, Краеведение, Управление персоналом в туристской индустрии, Традиции и обычаи народов мира. 
Этапы формирования компетенций в пределах дисциплины «Корпоративная культура»

	Код компетенции
	Модули дисциплины

	ОК-4
	Модуль 1 Теоретические основы и главные аспекты корпоративной культуры

	ОК-4
	Модуль 2. Управление корпоративной культурой


8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания
В рамках изучаемой дисциплины обучающийся демонстрирует уровни овладения компетенциями:

Повышенный уровень: знает и понимает теоретическое содержание дисциплины; творчески использует ресурсы (технологии, средства) для решения профессиональных задач; владеет навыками решения практических задач.

Базовый уровень: знает и понимает теоретическое содержание; в достаточной степени сформированы умения применять на практике и переносить из одной научной области в другую теоретические знания; умения и навыки демонстрируются в учебной и практической деятельности; имеет навыки оценивания собственных достижений; умеет определять проблемы и потребности в конкретной области профессиональной деятельности.

Пороговый уровень: понимает теоретическое содержание; имеет представление о проблемах, процессах, явлениях; знаком с терминологией, сущностью, характеристиками изучаемых явлений; демонстрирует практические умения применения знаний в конкретных ситуациях профессиональной деятельности.

Уровень ниже порогового: демонстрирует студент, обнаруживший пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускающий принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не способный продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

	Уровень сформированности компетенции
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала оценивания по БРС

	
	Экзамен (дифференцированный зачет)
	Зачет 
	

	Повышенный
	–
	зачтено
	90 – 100%

	Базовый 
	–
	зачтено
	76 – 89%

	Пороговый
	–
	зачтено
	60 – 75%

	Ниже порогового
	–
	незачтено
	Ниже 60%


8.3. Типовые вопросы  к зачету 

1.Раскройте понятие «корпоративная культура», и охарактеризуйте ее функции. 

2. Покажите отличия организационной и корпоративной культуры. 

3. Раскройте структура корпоративной культуры. 

4. Раскройте классификацию корпоративных культур. 

5. Определите факторы, влияющие на формирование корпоративной культуры. 

6. Раскройте этапы изменения корпоративной культуры. 

7. Определите роль специалиста по связям с общественностью в формировании корпоративной культуры. 

8. Раскройте признаки социально-психологического климата в группе. 

9. Раскройте условия формирование команды. 

10. Охарактеризуйте совместимость и срабатываемость. 

11. Охарактеризуйте особенности личности руководителя. 

12. Раскройте соотношение понятий лидерства и руководства. 

13. Охарактеризуйте роль руководителя в формировании корпоративной культуры. 

14. Раскройте  условия организации и проведения корпоративных мероприятий. 

15. Дайте понятие и видов мотивации. 

16. Раскройте методы диагностики корпоративной культуры. 

17. Покажите условия построение профиля корпоративной культуры. 

18. Дайте характеристику культуры как социального феномена
19. Раскройте актуальность концепции корпоративной культуры в современном менеджменте.

20. Раскройте исторический аспект развития концепции культуры организации.

21. Охарактеризуйте модели корпоративной культуры.

22. Раскройте функции корпоративной культуры.

23. Охарактеризуйте субкультуры в организации.

24. Дайте определение диагностики корпоративной культуры, раскойте  этапы и инструменты диагностики.
25. Охарактеризуйте методы диагностики корпоративной культуры.

26. Раскройте уровни оценка диагностики корпоративной культуры. 

27. Дайте оценка и характеристику «сильной» и «слабой» корпоративной культуры.

28. Раскройте теоретические предпосылки управление корпоративной культурой.
29. Покажите  пути формирование корпоративной культуры.

30. Раскройте условия поддержание и измерение корпоративной культуры.

31. Раскройте влияние корпоративной культуры на управление персоналом.

32. Раскройте понятие «корпоративная этика» как элемента корпоративной культуры.

33. Дайте определение и характеристику профессиональной этике.

34. Дайте определение и характеристику универсальной этике.

35. Дайте определение и характеристику этике бизнеса. Раскройте основные концепции в этике бизнеса.

36. Раскройте проблемы  макро-этики  и  микро-этики.  Раскройте способы  повышения этичности организации.

37. Охарактеризуйте организационное поведение как основу эффективной деятельности

организации.

38. Раскройте роль личности в организации.

39. Дайте характеристику организационного поведения как элемента организационной культуры.

40. Раскройте модели поведения человека в организации.

41. Раскройте понятие «Социализация личности».
42.Взаимодействие человека в организации.

43. Дайте  характеристику процесса взаимодействия личности в организации. Раскройте ценности и установки личности.

44. Охарактеризуйте вовлеченность и приверженность организации.

45. Раскройте пути формирования группового поведения.

46. Дайте характеристику классификаций групп.

47. Охарактеризуйте общие  и  ситуационные  характеристики  группы. 

47. Охарактеризуйте общие  и  ситуационные  характеристики  группы. 
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 Вариант 2.

Задание 1.

В литературе найти 10 определений корпоративной культуры с указанием источника и автора. Проанализировать определения, выявить в них общее и особенное. 

Литература:

1. Гудкова, Т.В. Особенности корпоративной культуры российских компа​ний [Электронный ресурс] : монография / Т.В. Гудкова. – М. : РГ-Пресс, 2014. – 168 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
2. Николаев, А. А. Социология управления [Текст] : учеб. пособие / А. А. Николаев. – М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2013. – 268 с.
3. Пирог, Я.Ю. Корпоративная культура: источники, традиции, современное состояние, тенденции развития [Электронный ресурс] / Я.Ю. Пирог. – М. : Лаборатория книги, 2012. – 107 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
4. Сазонов, И.Л. Внешняя среда и корпоративная культура [Электронный ресурс] / И.Л. Сазонов. – М. : Лаборатория книги, 2012. – 114 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
Задание 2.

На основе предложенных выше источников рассмотрите факторы влияния субкультур на основную корпоративную культуру и  зафиксируйте  их позитивные и негативные характеристики. 

Задание 3.

Перечислить и охарактеризовать видимые элементы корпоративной культуры одного из туристских предприятий Саранска. Дать предварительную оценку состоянию корпоративной культуры выбранного предприятия.

Задание 4. 

Разработайте анкету, позволяющую дать оценку работодателю квалификации, профессиональным и личностным качествам работников туристской отрасли. 

8.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедура промежуточной аттестации в институте регулируется «Положением о зачетно-экзаменационной сессии в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14); «Положением о независимом мониторинге качества образования студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о фонде оценочных средств дисциплины в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о курсовой работе студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 20.10.2014 г., протокол №4). 
Промежуточная аттестация проводится в форме  зачета.
Зачет служит формой проверки усвоения учебного материала практических и семинарских занятий, готовности к практической деятельности, успешного выполнения студентами лабораторных и курсовых работ, производственной и учебной практик и выполнения в процессе этих практик всех учебных поручений в соответствии с утвержденной программой.

При балльно-рейтинговом контроле знаний итоговая оценка выставляется с учетом набранной суммы баллов. 

Собеседование (устный ответ) на зачете

Для оценки сформированности компетенции посредством собеседования (устного ответа) студенту предварительно предлагается перечень вопросов или комплексных заданий, предполагающих умение ориентироваться в проблеме, знание теоретического материала, умения применять его в практической профессиональной деятельности, владение навыками и приемами выполнения практических заданий.

При оценке достижений студентов необходимо обращать особое внимание на:

–
усвоение программного материала;

–
умение излагать программный материал научным языком;

–
умение связывать теорию с практикой;

–
умение отвечать на видоизмененное задание;

–
владение навыками поиска, систематизации необходимых источников литературы по изучаемой проблеме;

–
умение обосновывать принятые решения;

–
владение навыками и приемами выполнения практических заданий;

–
умение подкреплять ответ иллюстративным материалом.

Тесты 

При определении уровня достижений студентов с помощью тестового контроля необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
оценивается полностью правильный ответ;

–
преподавателем должна быть определена максимальная оценка за тест, включающий определенное количество вопросов;

–
преподавателем может быть определена максимальная оценка за один вопрос теста;

–
по вопросам, предусматривающим множественный выбор правильных ответов, оценка определяется исходя из максимальной оценки за один вопрос теста.

Контекстная учебная задача, проблемная ситуация, ситуационная задача, кейсовое задание

При определении уровня достижений студентов при решении учебных практических задач необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
способность определять и принимать цели учебной задачи, самостоятельно и творчески планировать ее решение как в типичной, так и в нестандартной ситуации;

–
систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы;

–
точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы и задания;

–
владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и решении учебных задач;

–
грамотное использование основной и дополнительной литературы;

–
умение использовать современные информационные технологии для решения учебных задач, использовать научные достижения других дисциплин;

–
творческая самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях, активное участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная литература
1. Гудкова, Т. В. Особенности корпоративной культуры российских компа​ний [Электронный ресурс] : монография / Т. В. Гудкова. – М. : РГ-Пресс, 2014. – 168 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
2. Николаев, А. А. Социология управления [Текст] : учеб. пособие /     А. А. Николаев. – М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2013. – 268 с.
3. Пирог, Я. Ю. Корпоративная культура: источники, традиции, современное состояние, тенденции развития [Электронный ресурс] /             Я. Ю. Пирог. – М. : Лаборатория книги, 2012. – 107 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
4. Сазонов, И. Л. Внешняя среда и корпоративная культура [Электронный ресурс] / И. Л. Сазонов. – М. : Лаборатория книги, 2012. –      114 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
5. Смирнов, Г.Н. Этика деловых отношений [Электронный ресурс] : практические рекомендации / Г.Н. Смирнов. – 2-е изд., испр. и доп. – М. : Проспект, 2015. – 267 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
Дополнительная литература

1. Василенко, С. В. Корпоративная культура как инструмент эффективного управления персоналом / С. В. Василенко. – М. : Дашков и К, 2013. –  136 c. 

2. Иванова, Е. А. Корпоративное управление / Е. А. Иванова, Л. В. Шишикина. – М. : Феникс, 2013. – 256 c.  

3. Самоукина, Н. В. Настольная книга директора по персоналу : полное практическое руководство. – Ростов-на-Дону, Феникс, 2013.

4. Смирнова, И. А. Корпоративная культура организации. Психолого-акмеологические основы формирования и развития. – М. : КДУ, 2013. – 194 с.

10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

http://www.gnpbu.ru Научная педагогическая библиотека им. К.Д. Ушинского 

http://www.ido.edu.ru/psychology/labour_psychology/

http://psy.piter.com/

http://www.psyresurs.ru/

http://elnara-psy.narod.ru/

http://eup.ru/

http://ht-portal.ru/

http://hrm.ru/

http://www.team-systems.ru/

http://www.tspirit.ru/

http://www.iteam.ru/

http://www.b-tr.ru/

http://www.psycho.ru

11. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля)
При освоении материала дисциплины необходимо:

– спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины;

– конкретизировать для себя план изучения материала;

– ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для полноценного освоения каждой из тем дисциплины.

Сценарий изучения курса:

– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий;

– изучив весь материал, выполните итоговый тест, который продемонстрирует готовность к сдаче зачета.

Алгоритм работы над каждой темой:

–  изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим источникам;

– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного преподавателем;

– выпишите в тетрадь основные категории и персоналии по теме, используя лекционный материал или словари, что поможет быстро повторить материал при подготовке к зачету;

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на лабораторном занятии;

–  выучите определения терминов, относящихся к теме;

– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме;

– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки зрения обсуждаемой проблемы;

– продумывайте высказывания по темам, предложенным к лабораторному занятию.

Рекомендации по работе с литературой:

– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной метод изложения материала того или иного источника;

– составьте собственные аннотации к другим источникам на карточках, что поможет при подготовке рефератов, текстов речей, при подготовке к зачету;

– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы.

12. Перечень информационных технологий

12.1 Перечень программного обеспечения 

1. Windows 7 Профессиональная
2. Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
12.2 Перечень информационных справочных систем
1. Информационно-правовая система «ГАРАНТ»

2. Информационно-правовая система «Консультант +»

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля)
Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, обеспечивающими выход в Интернет.

При изучении дисциплины используется интерактивный комплекс Flipbox для проведения презентаций и видеоконференций, система iSpring в процессе проверки знаний по электронным тест-тренажерам.

Индивидуальные результаты освоения дисциплины студентами фиксируются в информационной системе 1 С:Университет.

Реализация учебной программы обеспечивается доступом каждого студента к информационным ресурсам – электронной библиотеке и сетевым ресурсам Интернет. Для использования ИКТ в учебном процессе необходимо наличие программного обеспечения, позволяющего осуществлять поиск информации в сети Интернет, систематизацию, анализ и презентацию информации, экспорт информации на цифровые носители.

Контрольная работа по курсу «Корпоративная культура»

Вариант 1.

Задание 1.

На основе предложенных источников проанализируйте и зафиксируйте функции корпоративной культуры. 

1. Гудкова, Т.В. Особенности корпоративной культуры российских компаний [Электронный ресурс] : монография / Т.В. Гудкова. – М. : РГ-Пресс, 2014. – 168 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru

1. Николаев, А. А. Социология управления [Текст] : учеб. пособие / А. А. Николаев. – М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2013. – 268 с.

1. Пирог, Я.Ю. Корпоративная культура: источники, традиции, современное состояние, тенденции развития [Электронный ресурс] / Я.Ю. Пирог. – М. : Лаборатория книги, 2012. – 107 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru

1. Сазонов, И.Л. Внешняя среда и корпоративная культура [Электронный ресурс] / И.Л. Сазонов. – М. : Лаборатория книги, 2012. – 114 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru



Задание 2. 

Разработайте анкету, позволяющую дать оценку, через опрос потребителей, качеству оказываемых туристских услуг.



Задание 3..

Сравните методики диагностики корпоративной культуры К. Камерона и Р. Куинна; Т. Дила и А. Кеннеди. Выделите и зафиксируйте в таблице их преимущества и недостатки.

Задание 4.

На сайте Агентства «Карьера-Форум», выйти в раздел «Вакансии» и выписать требования, предъявляемые работодателями к квалификации, профессиональным и личностным качествам работников туристской отрасли. 











Вариант 2.

Задание 1.

В литературе найти 10 определений корпоративной культуры с указанием источника и автора. Проанализировать определения, выявить в них общее и особенное. 

Литература:

1. Гудкова, Т.В. Особенности корпоративной культуры российских компаний [Электронный ресурс] : монография / Т.В. Гудкова. – М. : РГ-Пресс, 2014. – 168 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru

2. Николаев, А. А. Социология управления [Текст] : учеб. пособие / А. А. Николаев. – М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2013. – 268 с.

3. Пирог, Я.Ю. Корпоративная культура: источники, традиции, современное состояние, тенденции развития [Электронный ресурс] / Я.Ю. Пирог. – М. : Лаборатория книги, 2012. – 107 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru

4. Сазонов, И.Л. Внешняя среда и корпоративная культура [Электронный ресурс] / И.Л. Сазонов. – М. : Лаборатория книги, 2012. – 114 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru



Задание 2.

На основе предложенных выше источников рассмотрите факторы влияния субкультур на основную корпоративную культуру и  зафиксируйте  их позитивные и негативные характеристики. 



Задание 3.

Перечислить и охарактеризовать видимые элементы корпоративной культуры одного из туристских предприятий Саранска. Дать предварительную оценку состоянию корпоративной культуры выбранного предприятия.

Задание 4. 

[bookmark: _GoBack]Разработайте анкету, позволяющую дать оценку работодателю квалификации, профессиональным и личностным качествам работников туристской отрасли. 
















