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1. Цель и задачи дисциплины

Цель изучения дисциплины – формирование у студентов целостной системы знаний по теории и методологии менеджмента, а также методов изучения управленческих процессов в программной инженерии; выработка у студентов навыков мышления и анализа основного содержания управленческой деятельности и практической работы с использованием полученных знаний на предприятиях и в организациях.
Задачи дисциплины: 
· получение базовых представлений о целях и задачах менеджмента, роли менеджера в современном обществе и его функциях; 
· формирование представления об этике делового общения и управления конфликтами; 
· приобретение навыков дискуссии по основным проблемам управления современными предприятиями; уметь принимать решения в различных ситуациях.
2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО

Дисциплина Б1.Б.11 «Менеджмент в туристской индустрии» относится к базовой части учебного плана.

Освоение дисциплины «Менеджмент в туристской индустрии» необходимо для подготовки студентов к государственной итоговой аттестации.

Областями профессиональной деятельности бакалавров, на которые ориентирует дисциплина «Менеджмент в туристской индустрии», являются разработка, продвижение и реализация туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организация комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил и здоровья; технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; результаты интеллектуальной деятельности; нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности или ином законном основании; предприятия индустрии туризма – средства размещения, средства транспорта, объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского продукта; информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий; туристские продукты; услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; первичные трудовые коллективы. 
Профильными видами деятельности для данной дисциплины является проектная и организационно-управленческая, в соответствии с которыми бакалавр должен быть готов решать следующие профессиональные задачи:

· постановка задач проектирования туристского продукта при заданных критериях и нормативных требованиях;

· использование инновационных и информационных технологий для создания туристского продукта с учетом основных требований информационной безопасности;

· проектирование туристских услуг и туристских продуктов в соответствии с требованиями потребителей;

· разработка туристского продукта с учетом технологических, социально-экономических и других требований;

· распределение функций и организация работы исполнителей в организациях и предприятиях туристской индустрии;

· принятие оперативных управленческих решений в области туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства;

· расчет и оценка затрат по организации деятельности предприятия туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обоснование управленческого решения.

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Выпускник должен обладать следующей компетенцией в области проектной деятельности:
· готовностью к реализации проектов в туристской индустрии (ПК-3);

Выпускник должен обладать следующей компетенцией в области организационно-управленческой деятельности:
· способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-4);

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

· теоретические и методические основы менеджмента в туристической индустрии; 

· систему методов управления и их использование в практической деятельности; 
· роль, навыки, основные качества и работу менеджмента в формировании организационной культуры; 

· информационное обеспечение и коммуникации в менеджменте; 

· менеджмент человеческих ресурсов; 
· организацию и технологию менеджмента в туризме.

Уметь:
· формировать цели, задачи, функции менеджмента, миссию туристической  деятельности организации; 

· анализировать информацию, факторы внутренней и внешней среды и обосновывать управленческие решения; 

· осуществлять коммуникационные связи, мотивацию труда, организацию контроля за деятельностью подчиненных; 

· осуществлять деловое общение и управление конфликтами, людьми, группами в туризме; 
· реализовать проекты в туристской индустрии;

· организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства.

Владеть:
· готовностью к реализации проектов в туристской индустрии;

· способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	10

	Контактная работа (всего)
	20
	20

	В том числе:
	
	

	Лекционные занятия (ЛЗ)
	10
	10

	Практические занятия (ПЗ)
	10
	10

	Самостоятельная работа (всего)
	79
	79

	В том числе:
	
	

	Подготовка к практическим занятиям 
	66
	66

	Тестирование (подготовка и прохождение)
	13
	13

	Вид промежуточной аттестации: экзамен
	
	

	Контроль
	9
	9

	Общая трудоемкость                                            часы
зачетные единицы
	108
	108

	
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание модулей дисциплины

	№
п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Содержание модуля

	1
	Сущность и содержание менеджмента туризма
	Основные понятия менеджмента в туризме. Система менеджмента в туризме. Особенности менеджмента в туризме

	2
	Функции и принципы менеджмента в туризме
	Понятие и характеристика функций менеджмента в туризме. Понятие и характеристика принципов менеджмента в туризме. Понятие и классификация методов менеджмента. Организационно-административные методы. Экономические и социально-психологические методы


5.2. Модули дисциплины и виды занятий
	№ п/п
	Наименование модуля дисциплины
	Контактная работа (ч)
	СРС (ч)
	Всего (ч)

	
	
	Лекции (ч)
	Семинарские
занятия (ч)
	
	

	1
	Сущность и содержание менеджмента туризма
	4
	4
	39
	47

	2
	Функции и принципы менеджмента в туризме
	6
	6
	40
	52

	Итого
	10
	10
	79
	99

	Контроль
	9

	Всего
	108


5.3. Содержание лекций
Тема 1. Основные понятия менеджмента в туризме (2 ч)
Краткое содержание

Туризм и его функции. Менеджмент туризма как направление науки. Менеджмент туризма как деятельность по управлению социально-экономическими процессами, происходящими в туристской индустрии.
Тема 2. Система менеджмента в туризме (2 ч)
Краткое содержание

Признаки системы менеджмента, требования к системам управления. Основные компоненты системы. Субъект и объект системы. Менеджмент как вид профессиональной деятельности.

Тема 3. Понятие и характеристика функций менеджмента в туризме (2 ч)

Краткое содержание
Понятие функций менеджмента. Классификация функций менеджмента: информационно-аналитическая, функция планирования, организационная функция, функция координации и регулирования, функция контроля и руководства. Характеристика функций менеджмента в туризме.

Тема 4. Понятие и характеристика принципов менеджмента в туризме (2 ч)

Краткое содержание

Принципы менеджмента по Ф.Тейлору и А.Файолю. Кибернетические принципы: принцип адекватности, принцип обогащения, принцип перехода информации в знания субъекта, принцип верификации. Организационные принципы: принцип сочетания центризма и автономности, принцип законности, принцип плановости, принцип объективности, принцип основного звена, принцип оптимальности и эффективности, принцип регламентации задач и функций, принцип непрерывности. Социально-психологические принципы: сочетания единоначалия и коллегиальности, принцип создания благоприятных условий для работы, принцип распределения обязанностей, принцип постоянного повышения квалификации, принцип обеспечения творческой инициативы, принцип конкурсного назначения.

Тема 5. Понятие и классификация методов менеджмента (2 ч)

Краткое содержание

Методы как система правил, приемов и подходов с целью минимизации затрат времени и ресурсов. Организации, структуры и трудовые коллективы как управляемые объекты. Критерии классификации методов менеджмента.

5.4. Содержание практических занятий
Тема 1. Основные понятия менеджмента в туризме (2 ч)
Вопросы для обсуждения:

1. Туризм как социально-культурное явление современности.

2. Туризм как динамично развивающаяся отрасль экономики.

3. Менеджмент туризма как научное направление.

4. Периодизация развития менеджмента в туризме.

Литература: 1,2,5. 
Тема 2. Особенности менеджмента в туризме (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие организационной структуры управления.

2. Типы организационных структур.

3. Разделение труда в туристских организациях.

4. Формальная и неформальная структура организации.

Литература: 2,3,5.
Тема 3. Понятие и характеристика принципов менеджмента в туризме (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Организация и управление туризмом в странах Западной  Европы.

2. Система управления туризмов в странах  Восточной Европы.

3. Туристский комплекс США и Канады.

4. Организация туризма в странах Азии и Африки.

Литература: 1,2,3.
Тема 4. Организационно-административные методы (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие «управление качеством».

2. Стандарты туристского обслуживания.

3. Профессионализм персонала туристской фирмы.

4. Безопасность туристских услуг.

Литература: 2,3,4,6.
Тема 5. Экономические и социально-психологические методы (2 ч)

Вопросы для обсуждения:

1. Социальные факторы туристской деятельности.

2. Управление персоналом в туризме.

3. Деловое общение в туризме.

4. Управленческие решения в туризме.

Литература: 2,3,4,6.
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1 Вопросы и задания для самостоятельной работы 
Модуль 1. Сущность и содержание менеджмента туризма.

· Охарактеризуйте социально-экономическую сущность международного туризма.

· Опишите социальный туризм в России и за рубежом.

· Охарактеризуйте государственное регулирование туристской деятельности в России и за рубежом.

· Назовите предпосылки развития внутреннего и въездного туризма в РФ (региональный аспект).

· Охарактеризуйте организацию и методы статистического учёта в туризме.

· Охарактеризуйте общественное регулирование международной туристской деятельности.

· Охарактеризуйте международный туризм как индустрия.

· Охарактеризуйте международное сотрудничество в сфере туризма.

· Проанализируйте ресурсы и инфраструктуру туризма.

· Охарактеризуйте туристские объекты и комплексы.

· Проанализируйте пространственную организацию туризма.

· Охарактеризуйте туристские центры и дестинации.

· Охарактеризуйте туристские регионы и зоны.
Модуль 2. Функции и принципы менеджмента в туризме.

· Охарактеризуйте международный туристский рынок: тенденции развития.

· Проанализируйте дифференциацию и факторы развития туристского рынка России.

· Охарактеризуйте факторы развития международного туризма.

· Охарактеризуйте понятия, цели и функции туризма.

· Дайте классификацию видов и функций туризма.

· Охарактеризуйте туриста как субъекта туризма.

· Охарактеризуйте международный туризм в России.

· Опишитн туристский продукт как пакет благ, и как набор услуг.

· Проанализируйте технологию обслуживания в туризме.

· Охарактеризуйте функции и принципы менеджмента в туризме.

· Охарактеризуйте методы менеджмента в туризме.

· Проанализируйте организацию приёма иностранных туристов в России.

· Охарактеризуйте основы ценообразования в туризме.

7. Тематика курсовых работ 
Не предусмотрена
         
8. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

8.1. Компетенции и этапы формирования

	Код компетенции
	Этап формирования
	Форма контроля

	ПК-3
	5 курс, 10 семестр
	Экзамен

	ПК-4
	
	


Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных компетенций:

Компетенции ПК-3 формируется в процессе изучения дисциплин: Технологии продаж, Туристско-рекреационное проектирование, Туроперейтинг, Техника и технология сервиса и туризма, Реклама в туристской индустрии, Методы оптимизации и моделирования процессов туристской индустрии, Создание и продвижение туристских сайтов, Бизнес-планирование в туризме, Спортивный туризм, Технология организации анимационной, экскурсионной и гостиничной деятельности, Туристская индустрия, Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности, Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности

Компетенции ПК-4 формируется в процессе изучения дисциплин: Маркетинг в туристской индустрии, Организация туристской деятельности, Технология организации выездного туризма, Технология организации въездного туризма, Технологии организации внутреннего туризма, Технология и организация услуг питания, Организация службы приема и размещение, Управление персоналом в туристской индустрии, Туристская индустрия, Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности

Этапы формирования компетенций в пределах дисциплины «Менеджмент в туристской индустрии»

	Код компетенции
	Модули ( разделы) дисциплины

	ПК-4
	Модуль 1. Сущность и содержание менеджмента туризма 

	ПК-3, ПК-4
	Модуль 2. Функции и принципы менеджмента в туризме


8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания
В рамках изучаемой дисциплины обучающийся демонстрирует уровни овладения компетенциями:

Повышенный уровень: знает и понимает теоретическое содержание дисциплины; творчески использует ресурсы (технологии, средства) для решения профессиональных задач; владеет навыками решения практических задач.

Базовый уровень: знает и понимает теоретическое содержание; в достаточной степени сформированы умения применять на практике и переносить из одной научной области в другую теоретические знания; умения и навыки демонстрируются в учебной и практической деятельности; имеет навыки оценивания собственных достижений; умеет определять проблемы и потребности в конкретной области профессиональной деятельности.

Пороговый уровень: понимает теоретическое содержание; имеет представление о проблемах, процессах, явлениях; знаком с терминологией, сущностью, характеристиками изучаемых явлений; демонстрирует практические умения применения знаний в конкретных ситуациях профессиональной деятельности.

Уровень ниже порогового: демонстрирует студент, обнаруживший пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускающий принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не способный продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

	Уровень сформированности компетенции
	Шкала оценивания для промежуточной аттестации
	Шкала оценивания по БРС

	
	Экзамен 
	

	Повышенный
	5 (отлично)
	90 – 100%

	Базовый 
	4 (хорошо)
	76 – 89%

	Пороговый
	3 (удовлетворительно)
	60 – 75%

	Ниже порогового
	2 (неудовлетворительно)
	Ниже 60%


Критерии оценки знаний студентов на экзамене по дисциплине «Менеджмент в туристской индустрии»

	Оценка
	Показатели

	отлично
	Студент знает: теоретические и методические основы менеджмента в туристической индустрии; систему методов управления и их использование в практической деятельности; роль, навыки, основные качества и работу менеджмента в формировании организационной культуры; информационное обеспечение и коммуникации в менеджменте; менеджмент человеческих ресурсов; организацию и технологию менеджмента в туризме; демонстрирует умение формировать цели, задачи, функции менеджмента, миссию туристической  деятельности организации; анализировать информацию, факторы внутренней и внешней среды и обосновывать управленческие решения; осуществлять коммуникационные связи, мотивацию труда, организацию контроля за деятельностью подчиненных; осуществлять деловое общение и управление конфликтами, людьми, группами в туризме; реализовать проекты в туристской индустрии; организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства; владеет готовностью к реализации проектов в туристской индустрии; способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства. 

Ответ логичен и последователен, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы, выводы доказательны.

	хорошо
	Студент демонстрирует знание и понимание основного содержания дисциплины. Экзаменуемый знает теоретические и методические основы менеджмента в туристической индустрии; систему методов управления и их использование в практической деятельности; роль, навыки, основные качества и работу менеджмента в формировании организационной культуры; информационное обеспечение и коммуникации в менеджменте; менеджмент человеческих ресурсов; организацию и технологию менеджмента в туризме; умеет формировать цели, задачи, функции менеджмента, миссию туристической  деятельности организации; анализировать информацию, факторы внутренней и внешней среды и обосновывать управленческие решения; осуществлять коммуникационные связи, мотивацию труда, организацию контроля за деятельностью подчиненных; осуществлять деловое общение и управление конфликтами, людьми, группами в туризме; реализовать проекты в туристской индустрии; организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства; владеет готовностью к реализации проектов в туристской индустрии; способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства.

Однако допускаются одна-две неточности в ответе. Студент дает логически выстроенный, достаточно полный ответ по вопросу,

	удовлетворительно
	Студент имеет представления о теоретических и методических основах менеджмента в туристической индустрии; системе методов управления и их использовании в практической деятельности; роли, навыках, основных качествах и работе менеджмента в формировании организационной культуры; информационном обеспечении и коммуникации в менеджменте; менеджменте человеческих ресурсов; организации и технологии менеджмента в туризме; демонстрирует некоторые умения формировать цели, задачи, функции менеджмента, миссию туристической  деятельности организации; анализировать информацию, факторы внутренней и внешней среды и обосновывать управленческие решения; осуществлять коммуникационные связи, мотивацию труда, организацию контроля за деятельностью подчиненных; осуществлять деловое общение и управление конфликтами, людьми, группами в туризме; реализовать проекты в туристской индустрии; организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, затрудняется дать аргументированные ответы на дополнительные вопросы преподавателя и приводить примеры; слабо владеет готовностью к реализации проектов в туристской индустрии; способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства. Допускается несколько ошибок в содержании ответа при этом ответ отличается недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы

	неудовлетворительно
	Студент демонстрирует незнание основного содержания дисциплины, обнаруживая существенные пробелы в знаниях учебного материала, допускает принципиальные ошибки в выполнении предлагаемых заданий; затрудняется делать выводы и отвечать на дополнительные вопросы преподавателя.


8.3. Типовые вопросы к экзамену

1. Дайте определение понятия «Менеджмент туризма».

2. Выделите особенности менеджмента туризма.

3. Охарактеризуйте особенности туристской услуги.

4. Охарактеризуйте роль международного туризма в современном мире.

5. Выделите особенности турпродукта.

6. Перечислите важнейшие факторы туристского спроса.

7. Какие социальные факторы влияют на развитие туризма в России.

8. Охарактеризуйте социально-экономическую сущность туризма.

9. Перечислите предпосылки возникновения менеджмента туризма.

10. Выделите периоды развития менеджмента туризма.

11. Охарактеризуйте особенности развития отечественного туризма в XX веке.

12. Охарактеризуйте современный этап развития международного туризма.

13. Выделите факторы туристской мотивации.

14. Опишите коммуникативные барьеры в туризме.

15. Перечислите основные виды туризма.

16. Опишите основные типы туристов.

17. Дайте определение и охарактеризуйте туристское предложение.

18. Опишите субъекты туристского рынка.

19. Опишите жизненный цикл туристского продукта.

20. Охарактеризуйте понятие «туристский регион».

21. Охарактеризуйте понятие «туристская организация» и «туристское предприятие».

22. Дайте определение понятию «туристский маршрут» и перечислите виды маршрутов.

23. Выделите основные функции менеджмента туризма.

24. Опишите основные принципы менеджмента туризма.

25. Опишите основные методы менеджмента туризма.

26. Охарактеризуйте принципы устойчивости системы управления туризмом.

27. На какие объекты воздействуют методы менеджмента в туризме?

28. Дайте определение среды организации.

29. Выделите факторы внутренней и внешней среды туристской организации.

30. Охарактеризуйте внешнюю среду туристской организации.

31. Охарактеризуйте внутреннюю среду организации в туризме.

32. Охарактеризуйте факторы прямого и косвенного воздействия.

33. Дайте определение организационной структуры управления.

34. Опишите процесс разделения труда в туристской организации.

35. Перечислите основные типы управления в туризме.

36. Опишите основные требования к организационной структуре управления туристской организацией.

37. Охарактеризуйте современные туристские технологии.

38. Опишите информационную составляющую процесса предоставления туристских услуг.

39. Охарактеризуйте основные подходы к определению эффективности в менеджменте.

40. Охарактеризуйте основные профессиональные требования к сотрудникам турфирм.

41. Опишите наиболее эффективные стили управления в туризме.

42. Опишите методики развития персонала в туризме.

43. Какие методы мотивации применяются при работе с персоналом в туристской фирме.

44. Перечислите основные направления кадровой политики туристской организации.

45. Дайте определение качества туристского обслуживания.

46. В чём основные проблемы получения качественной туристской услуги?

47. Опишите основные правила и условия организации эффективного сервиса на туристском предприятии.

48. Перечислите основные стандарты туристского обслуживания.

49. Назовите виды управленческих решений.

50. В чём особенности управленческих решений в туризме.

51. Назовите основные методы принятия управленческих решений.

52. Назовите основные элементы управленческих решений.

53. Перечислите основные типы конфликтов в организации.

54. Роль руководителя предприятия в разрешении конфликтов.

55. Какие методы управления конфликтами применяются в организации.

56. Какие модели управления туризмом применяются за рубежом?

57. Что положительного из зарубежного опыта можно использовать в российском туризме?

58. Каковы современные тенденции развития туризма в России?

8.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедура промежуточной аттестации в институте регулируется «Положением о зачетно-экзаменационной сессии в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14); «Положением о независимом мониторинге качества образования студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о фонде оценочных средств дисциплины в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 29.05.2014 г., протокол №14), «Положением о курсовой работе студентов в ФГБОУ ВПО «Мордовский государственный педагогический институт имени М. Е. Евсевьева» (утверждено на заседании Ученого совета 20.10.2014 г., протокол №4). 
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.

Экзамен по дисциплине имеет цель оценить сформированность общекультурных, профессиональных и специальных компетенций, теоретическую подготовку студента, его способность к творческому мышлению, приобретенные им навыки самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их при решении практических задач.

При балльно-рейтинговом контроле знаний итоговая оценка выставляется с учетом набранной суммы баллов. 

Устный ответ на экзамене

При определении уровня достижений студентов на экзамене необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос;

–
показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи;

–
знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей;

–
ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента;

–
теоретические постулаты подтверждаются примерами из практики.

Тесты 

При определении уровня достижений студентов с помощью тестового контроля необходимо обращать особое внимание на следующее:

–
оценивается полностью правильный ответ;

–
преподавателем должна быть определена максимальная оценка за тест, включающий определенное количество вопросов;

–
преподавателем может быть определена максимальная оценка за один вопрос теста;

–
по вопросам, предусматривающим множественный выбор правильных ответов, оценка определяется исходя из максимальной оценки за один вопрос теста.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная литература
1. Казначевская, Г. Б. Менеджмент [Текст] : учебник / Г. Б. Казначевская. – 13-е изд., доп. и перераб. – Ростов н/Д : Феникс, 2012. – 348 с.

2. Киседобрев, В. П. Менеджмент в туризме [Текст] : учебник / В. П. Киседобрев, О. Н. Кострюкова, А. В. Киседобрев ; под ред. Е. И. Богданова. – М. : ИНФРА-М, 2015. – 151 с.

3. Менеджмент туризма [Электронный ресурс] : учеб.-метод. пособие / Н. А. Левочкина. – М. : Директ-Медиа, 2013. – 96 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
4. Рассохина, Т.В. Менеджмент туристских дестинаций [Электронный ресурс] : учебник / Т.В. Рассохина. – М. : Советский спорт, 2014. – 248 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
Дополнительная литература

5. Левочкина, Н.А. Менеджмент туризма: Введение в дисциплину [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие / Н.А. Левочкина. – М. : Директ-Медиа, 2013. – 95 с. – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
6. Пирогова, А. Россия на рынке международных туристских услуг [Электронный ресурс] / А. Пирогова, О. Пирогова. – Екатеринбург : Уральский международный институт туризма, 2013. – 89 с. . – Режим доступа:  http://www.biblioclub.ru
10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

http://minstm.gov.ru (Официальный сайт Министерства спорта, туризма и молодежной политики РФ).

http://www.russiatourism.ru (Официальный сайт Федерального агентства по туризму). 

http://www.ratanews.ru/rubricator/rubric_37.stm (Ежедневная электронная газета Российского союза туриндустрии).

http://unwto.org/ru (Официальный сайт ЮНВТО)

http://statistika.ru/tesaurus/209/7754 (Портал статистических данных)

http://www.touribus.ru (Турбизнес. Журнал для профессионалов (публикации последних лет)) 
http://www.tpnews.ru (Туризм: практика, проблемы, перспективы. Профессиональный журнал (публикации последних лет)). 
http://www.tourinfo.ru (Туринфо. Еженедельная газета туристического рынка России (публикации последних лет)) 
11. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля)
При освоении материала дисциплины необходимо:

– спланировать и распределить время, необходимое для изучения дисциплины;

– конкретизировать для себя план изучения материала;

– ознакомиться с объемом и характером внеаудиторной самостоятельной работы для полноценного освоения каждой из тем дисциплины.

Сценарий изучения курса:

– проработайте каждую тему по предлагаемому ниже алгоритму действий;

– изучив весь материал, выполните итоговый тест, который продемонстрирует готовность к сдаче зачета.

Алгоритм работы над каждой темой:

–  изучите содержание темы вначале по лекционному материалу, а затем по другим источникам;

– прочитайте дополнительную литературу из списка, предложенного преподавателем;

– выпишите в тетрадь основные категории и персоналии по теме, используя лекционный материал или словари, что поможет быстро повторить материал при подготовке к зачету;

– составьте краткий план ответа по каждому вопросу, выносимому на обсуждение на лабораторном занятии;

–  выучите определения терминов, относящихся к теме;

– продумайте примеры и иллюстрации к ответу по изучаемой теме;

– подберите цитаты ученых, общественных деятелей, публицистов, уместные с точки зрения обсуждаемой проблемы;

– продумывайте высказывания по темам, предложенным к лабораторному занятию.

Рекомендации по работе с литературой:

– ознакомьтесь с аннотациями к рекомендованной литературе и определите основной метод изложения материала того или иного источника;

– составьте собственные аннотации к другим источникам на карточках, что поможет при подготовке рефератов, текстов речей, при подготовке к зачету;

– выберите те источники, которые наиболее подходят для изучения конкретной темы.

12. Перечень информационных технологий

12.1 Перечень программного обеспечения 

1. Windows 7 Профессиональная
2. Microsoft Office Профессиональный плюс 2010
12.2 Перечень информационных справочных систем
1. Информационно-правовая система «ГАРАНТ»

2. Информационно-правовая система «Консультант +»

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля)
Для проведения аудиторных занятий необходим стандартный набор специализированной учебной мебели и учебного оборудования, а также мультимедийное оборудование для демонстрации презентаций на лекциях. Для проведения практических занятий, а также организации самостоятельной работы студентов необходим компьютерный класс с рабочими местами, обеспечивающими выход в Интернет.

При изучении дисциплины используется интерактивный комплекс Flipbox для проведения презентаций и видеоконференций, система iSpring в процессе проверки знаний по электронным тест-тренажерам.

Индивидуальные результаты освоения дисциплины студентами фиксируются в информационной системе 1 С:Университет.

Реализация учебной программы обеспечивается доступом каждого студента к информационным ресурсам – электронной библиотеке и сетевым ресурсам Интернет. Для использования ИКТ в учебном процессе необходимо наличие программного обеспечения, позволяющего осуществлять поиск информации в сети Интернет, систематизацию, анализ и презентацию информации, экспорт информации на цифровые носители.

