
Аннотация рабочей программы дисциплины
Б1.В.ДВ.7.1 Психология общения

            1. Направление подготовки: Педагогическое образование
            2. Профиль подготовки: Начальное образование
            3. Форма обучения: Заочная
            4. Цель и задачи изучения дисциплины

Цель  изучения  дисциплины  -  сформировать  систему  научных  психологических
знаний   в  сфере  психологии  общения  и  умений  их  практического  использования  в  жизни,
профессиональной  деятельности  и  общении,  сформировать  психологическую  культуру
будущих специалистов.
            Задачи дисциплины:
-       формировать  у  студента  научные  представления  о  цели,  функции,  видах  и  уровнях
общения; ;
-       способствовать  овладению  приемами  эффективного  общения,  правилами  активного
слушания, ведения беседы, убеждения;
 -     обучить технологиям конструктивного межличностного общения.;
 -     формировать психологическую культуру будущего педагога..
            5. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина  Б1.В.ДВ.7.1  «Психология  общения»  относится  к  вариативной  части
учебного плана.

Освоение  дисциплины  Б1.В.ДВ.7.1  «Психология  общения»  является  необходимой
основой для последующего изучения дисциплин (практик): 
            Б1.Б.1 Психология инклюзивного образования 
            Б1.Б.7 Педагогика 
            Б3.Г.1 Государственный экзамен 
            Б1.Б.2 Педагогика инклюзивного образования 
            Б1.В.ОД.1 Методика обучения и воспитания младших школьников 
            Б2.П.7 Преддипломная практика 
            Б2.П.6 Педагогическая практика 
            6. Содержание дисциплины
            Содержание дисциплины представлено в модулях имеющих следующее наполнение:
            Модуль 1. Теоретические основы психологии общения: 

Психология   общения  как  практическая  отрасль  психологии.  Предмет,  цели,  задачи,
категории курса Психология  общения. Роль общения в  жизнедеятельности человека.
Понятие  общения  в  психологии.  Функции,  виды,  уровни  общения.  Критерии
удовлетворенности  общением.  Структура  общения.  Коммуникативная  сторона  общения.
Факторы  коммуникации:  коммуникативные  барьеры;  уровни  общения;  наличие  обратной
связи;  факторы  влияния.  Перцептивная  сторона  общения.  Типы  социальной  перцепции:
самовосприятие,  межличностное  и  межгрупповое  восприятие.  Механизмы  социальной
перцепции.  Социально-психологические  эффекты  восприятия.  Интерактивная  сторона
общения.  Механизмы  взаимовлияния  людей  друг  на  друга.  Деловое  общение.  Формы
делового общения. Этикет и этика делового общения.

            Модуль 2. Практические  аспекты психологии общения: 
Понятие  делового  общения.  Понятие  этики  делового  общения.  Виды  этики  делового
общения:  «сверху-вниз»,  «снизу-вверх»,  «по  горизонтали».  Деловой  этикет  и  его  правила.
Правила вербального этикета. Правила общения по телефону. Правила деловой переписки.
Формы  деловой  коммуникации.  Публичное  выступление.  Деловая  беседа.  Деловые
совещания. Презентация. Пресс-конференция.
Технологии,  повышающие  эффективность  общения.  Критерии  правильной  (эффективной)
речи. Техника постановки вопросов. Виды вопросов. Некорректные вопросы. Как отвечать 



на  вопросы.  Техника  активного  (рефлексивного)  слушания.  Оптимизация  невербальных
средств  общения  (организация  пространственной  среды,  использование  жестов  и  др,).
Приемы  выявления  лжи  и  неискренности  собеседника.  Манипулирование  как
социально-психологическая  проблема.  Признаки,  причины,  виды,  способы
манипулирования.  Антиманипулятивные способы защиты в общении.
            7. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций
и  трудовых  функций  (профессиональный  стандарт  Педагог  (педагогическая  деятельность  в
дошкольном,  начальном  общем,  основном  общем,  среднем  общем  образовании)
(воспитатель,  учитель),  утвержден  приказом  Министерства  труда  и  социальной  защиты
№544н от 18.10.2013):

Выпускник  должен  обладать  следующими  общепрофессиональными  компетенциями
(ОПК):
ОПК-2. способность осуществлять обучение, воспитание и развитие с учетом 
социальных, возрастных, психофизических и индивидуальных особенностей, в том 
числе особых образовательных потребностей обучающихся
ОПК-2 способность 
осуществлять обучение, 
воспитание и развитие с учетом 
социальных, возрастных, 
психофизических и 
индивидуальных особенностей, 
в том числе особых 
образовательных потребностей 
обучающихся

знать:
- Основные закономерности возрастного развития, стадии и 
кризисы развития, социализация личности, индикаторы  
индивидуальных особенностей траекторий жизни, их 
возможные девиации, а также основы их психодиагностики;
- Законы развития личности и проявления личностных 
свойств, психологические законы периодизации и кризисов 
развития;
уметь:
- Строить воспитательную деятельность с учетом 
культурных различий детей, половозрастных и 
индивидуальных особенностей;
- Составить (совместно с психологом и другими 
специалистами) психолого-педагогическую характеристику 
(портрет) личности обучающегося;
владеть:
- Владеть стандартизированными методами  
психодиагностики личностных характеристик и возрастных 
особенностей обучающихся.

Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК)
в соответствии с видами деятельности:
ПК-4. способность использовать возможности образовательной среды для достижения 
личностных, метапредметных и предметных результатов обучения и обеспечения 
качества учебно-воспитательного процесса средствами преподаваемого учебного 
предмета
педагогическая деятельность
ПК-4 способность 
использовать возможности 
образовательной среды для 
достижения личностных, 
метапредметных и предметных 
результатов обучения и 
обеспечения качества 
учебно-воспитательного 
процесса средствами 
преподаваемого учебного 
предмета



            8. Общая трудоемкость дисциплины 
            Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.
            9. Разработчик
            МГПИ им. М. Е. Евсевьева, кафедра психологии, доцент Новиков П. В.


